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THE CENTRAL ROLE OF CUSTOMER BEHAVIOR IN THE ATTAINMENT OF
GREEN MARKETING IN ALGERIA
Chems Eddine BOUKHDIMI !, Abderrahmane SEDIKI?
L University of Tizi Ouzou, Department of commerce. 0000-0003-1728-1809
2 University of Tizi Ouzou, Department of commerce. 0000-0002-1174-9071

Abstract

This paper aims to identify the different categories of consumers as part of the application
of green marketing shares in Algeria, it also aims to show the importance of customers who
respect ecological aspects to protect the environment. ecological and ensure their well-being.

The results of our research argue that consumers facilitate the task of companies that
want to commercialize green products, the consequences of such a strategy are in favor of
achieving sustainable development goals.

Keywords: Green Marketing- The green customer- Green product- Ecological

Marketing- sustainable Marketing- Sustainable development

1. Introduction

Recently, the awareness of green consumers is increasing by the use of green products and
services to improvision and improvement the health of invidious; this awareness is different
from one country to others. research question

The question which must behold on: what is the attitude of Algerian customer over green
products? Another way, is they care for ecologic and will be issued in their purchase process?
Then the last question which we need to have an answer about it: Which factors impact in green
consumption process?

To respond for the questions, we suggest testing the following hypotheses:

H1. There is a relation between ability of purchase of green product and gender of customer
H2. The awareness of importance of green products is impacted by the type of gender of
customer

The main aim of our research is to investigate some Algerian consumer behavior towards green
marketing by using of food products which are not harmful for the ecological environment and
for consumer health in the same time such as organic products which do not contain chemical
ingredients (Natural oil, Milk...) or packaging which does not impact in pollution.
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1.1 Methodology Appliqued on this paper

To answer the questions and achieving our research objective, we used both descriptive and
analytic approach, then we choose to make an online investigation which is done between 11
and 25 February 2021 via Google Form to avoid any health problem in this period which is
characterized by the growth of coronavirus pandemic, so we could not find more than 100
participants. However, the results of the investigation were exploited in Statistical Package for
Socials Sciences (SPSS V26) to analyze the impact of purchase power and awareness of
respondent factor in green products purchase. The investigation (see annexes) contains 3
questions about the gender, age, Social category professional of the respondents and 5 other
questions which aim to test the awareness of Algerian customer in purchasing of safe food
products.

So, this paper is organized as follow:

- PRESENTATION OF THE MAIN CONCEPT IN GREEN MARKETING

- ANALYSE OF INVESTIGATION RESEARCH (GREEN CUSTOMER IN
ALGERIAN FOOD MARKET)

2. Experimental studies
2.1. DEFINITION OF GREEN MARKETING

Over the last decade, the awareness about ecological and economic problems as CO2 emission,
depletion of unrenewable resources ( use of petrol and coal energy for electricity generation,
excessive use of water in the production process ), and increase of diseases generated by the
consumption of unsafe products are raised in western countries, many economics like
POLONSKY, OTTMAN, CHARTER, and other are argued that the key solution is the
adaptation of new paradigm focalized in the use of safe products, this idea is called green
marketing.

The companies in this context must be involved in the protection of the health of their customers
without ignoring to avoid ecological issues so the exploitation of renewable resources makes
companies sustainable and more efficient.

According to Martin CHARTER (1992), green marketing can be defined as “A holistic and
responsible management process that identifies, anticipates, satisfies and fulfills stakeholder
requirements, for a reasonable reward, that does not adversely affect human or natural
environmental wellbeing’’ [1]

Furthermore, Michael Jay POLONSKY (1994), defined “Green Marketing as the marketing
that consists of all activities designed to generate and facilitate any exchanges intended to
satisfy human needs or wants, such that the satisfaction of these needs and wants occurs, with
minimal detrimental impact on the natural environment.” [2]

For OTTMAN (2006), he explained that green marketing satisfies two objectives: improved
environmental quality and customer satisfaction. [3]
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In general, green marketing is concerned with all the activities of an organization that may
influence the environment, both in the short and long term. Such activities include the
development of physical characteristics of products that do not harm the natural environment
and the processes, promotions, and related claims. [4]

Simula et al. (2009) stated that the word ‘Green’ is widely used today for new technologies
and new products which have a more e sustainable impact on the environment. ‘Green’, ‘Pro-
environmental’, ‘Sustainability’, ‘Environmentally Friendly’, and ‘Ecology’ are the terms
commonly used to describe that the firms’ processes and products consume less energy; are
recyclable; lessen waste and pollution, and preserve the natural resource. [5]

Green product, in short, is all that conserves water and energy, prevents contributions to air,
water, and land pollution, and uses renewable raw materials. [6]

According to previous definitions, green marketing, in short, is the promotion of a safe product
to protect both health care and ecological environments.

2.2 GREEN MARKETING EVOLUTION

The term green marketing has undergone a historical evolution subdivided into three phases:
Ecological Marketing, Environmentalism Marketing and Sustainable Marketing [22]:
Figure 1.Green Marketing Evolution

Ecological Green NMarketing

Environmentalism MWMarketing

Sustainable Marketing

Source: Established by authors
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2.2.1 ECOLOGICAL MARKETING

The first time when the concept of ecological marketing was used, is in the 1970s. It particularly
belonged to all products and production processes that have a function to avoid causing
environmental problems, besides that, it serves to find real solution remedy to environmental
problems.

In this way, the American Marketing Association launched a workshop under the name
ecological marketing in 1975 to measure the impact of Marketing’s activities on the ecological
environment, this action allowed Henion & Kinnear to publish the ecological marketing book
in 1976.

Ecological Marketing is considered the beginning of the evolution of green marketing. To
analyses the positive and negative aspects of marketing activities related directly to pollution
and resource depletion.

2.2.2. ENVIRONMENTALISM MARKETING

The major environmental damage that occurred in the 1980s, such as the discovery of the ozone
gap in 1985 and the Exxon Valdez oil spill in 1986 on the coast of Alaska, made the world more
aware of the importance of the environment and the need to protect it, and environmental issues
have become one of the priorities of the governments of developed countries that have imposed
penalties on a person who destroy the environment.

2.2.3 SUSTAINABLE MARKETING

Greener marketing or sustainable marketing is characterized by a focus on environmental
issues, and by an emphasis on reducing environmental damage. Sustainable marketing is the
next natural step forwards, with an emphasis on progress towards greater sustainability.

It is a broader management concept which focuses on achieving the ‘triple bottom line’ through
creating, producing, and delivering sustainable solutions with higher net sustainable value
whilst continuously satisfying customers and other stakeholders. Companies should work for
the betterment of society as a whole and more greening the world. [7]

Davis (1993) support that green marketer can develop a communication message which can
address the environmental problem presenting motivational and relevant attitudes approach in
advertising, for example, communicating that ‘you are contributing for the improvement of the
society as a whole. [8] the aim of the implication of green marketing is the attainment of
prestigious economic, social, and ecological situations which is called sustainable development.
Consequently, this concept is based on the achievement of three objectives which presents an
interactive triangle between three elements namely:

Ecological challenge: Increasing ecological effectiveness can be realized by reducing energy
consumption, the input of raw material which is used in the industry sector and carbon footprint.
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Social challenge: Employee benefits, including health, social welfare, and career
development opportunities are the result of the real application of Sustainable development.

Economic challenge: Sustainability in business is not an option, but an excellent choice to
follow for corporate success both of societal and well-being, so, the benefits are available for
all stakeholders, not only shareholders. At this level, the destroys productivity of companies
will increase and their costs will be reduced, for companies, be green is a competitive
advantage.
2.3 Green product

OTTMAN (1999) classifies green products as durable, non-toxic, made from recycled
materials,d with minimal packaging. It means that green products cannot be visualized only
from the viewpoint of the final results of the production process, but also in light of the entire
production chain. [6]

OTTMAN (1994) thinks that an environmentally or green product should have the following
characteristics: [6]
2.3.1 Must be manufactured with a minimum amount of raw materials and with recyclable raw
material,
2.3.2 Must be manufactured with the utmost energy efficiency and with the least use of water;
2.3.3 Must be packed in lighter packaging;
2.3.4 Must provide higher durability and serve multiple purposes;
2.3.5 is reusable;
2.3.6 is biodegradable. So here green products refer to those which are eco-friendly and usage
of green products does not harm the environment.
Indeed, several types of research about green marketing are included in economic science, the
following table shows with details the most papers which have the interest to solve the problem
of traditional marketing, the first comment to do, regardless to development of digital
marketing in the present decade, the green marketing is the newest approach in the whole
economy, and all research was recently made, However, our paper is the first which analyses
the green marketing in Africa and Algeria in the same time, this means the originality of this
paper. However, other studies were appliqued in Asia and Europe; we expect that green
marketing subjects will have more importance in the next years. Even actually are more
expensive than normal products, the increase of green customers will contribute to the reduction
of safe product prices.

Table.1l .Green Marketing Studies by authors

Title and year of research Authors Sample Country of
Size investigation
An exploratory paper that compared | Chen and Chai 200 Malaysia

gender differences in the attitude toward
the environment and green products, and
investigated the relationship between
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attitude toward the environment and green
products (2010) [9]

Examined the feasibility of practicing
green marketing in the case of small- and
medium-scale manufacturers (2010) [10]

Welling and
Chavan

114

India

Examined the factors that affect the
adoption of the green marketing concept
among industrial manufacturers ( 2011)
[11]

ELSamen et al.

92

Jordan

A greater understanding of the
consequences associated with successful
corporate environmental

(CE) organizations are needed (2011) [12]

Le Cren and
Ozanne

New
Zealand

Evaluated the effects of the green
marketing mix on customer
satisfaction and loyalty (2011) [13]

Rakhsha and
Majidazar

4,500

lran

Investigated whether significant
differences exist between small

business firms with high versus low levels
of green marketing on

various aspects of business performance
(2012) [14]

Ogunmokun et al.

301

Australia

Investigated the impact of environmental
proactivity on firm
financial performance (2013) [15]

Sambasivan et al.

988

Malaysia

Developed a model of drivers and
outcomes of environmentally

friendly marketing strategies in the Greek
hotel sector (2013) [16]

Leonidou et al.

152

Greece

Examined how market demand affects
green product innovation
and firm performance (2013) [17]

Linetal.

208

Vietnam

Managing green marketing: Hong Kong
hotel managers’ perspective (2013) [18]

Chan

378

Hong Kong

Effects of green marketing programs 4ps
on competitive advantage and firm
performance (2013) [19]

Leonidou et al.

183

UK

Explored the effects of green business
strategy on competitive

advantage and firm performance (2015)
[20]

Leonidou et al.

153

Cyprus
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The central role of customer behavior in
the attainment of green marketing in
Algeria (2021) [21] Boukhedimi & 100 Algeria
sediki

Source: Established by authors

2.4 Green Customer

Each company has an interest in knowing the characteristics of consumers especially in the
green marketing approach, according to a study was done by Roper Green Gauge, (2000),
Roper Starch Worldwide, there are five segments in green customers:

2.4.1 True Blue Greens

This group shows a high interest in environmental issues by their participating in a wide range
of pro-environmental activities, like attending environmental seminars, giving a donation to
preserve the ecologic environment. They Have high socio-economic status (Education:
“’Masters, Ph.D.”, income level and occupational level) so most of them are managers,
engineers, doctors. ..

They avoid buying products that are not made by environmentally friendly companies.

2.4.2 Green Back Greens

They share the same characters of True blue Greens but they are less aware of environmental
causes compared to the first category, it means they do not contribute directly to the awareness
of others but they finance organizations that are interested in this type of activity

2.4.3 Sprouts
This group is less aware than the Greenback Greens and True Blue Segment. They do not

prefer to buy green products despite their high-income level, so the education level is the most
important factor for this category.

2.4.4 Grousers
They are not involved in pro-environmental behaviors and events in general. For them, the

reason is the purchasing power and the ecological issues are the responsibility of companies
and governments, they participate only in the recycling operation and the delivery of empty
bottles only involuntarily to avoid the penalties submitted by the authorities, also, they do not
have to buy the required purchase power and most of them are employees, and retirees.

2.4.5. Basic Browns
This group avoids themselves to be involved in environmental problems at all, and they do
not blame others for environmental issue as the pollution, so it is clear that they do not make
any effort to save their environment. it is real that they have a bad income level, but they
haven’t ignored that environmental impact soon or later in their well-being.
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To simplify the information that has been presented above, we suggest following the Table.2

Table.2 .Green customers segments

Ability to purchase the green | Awareness of ecological and
product healthcare issues
Income
level Levels: From 0 to 2 Levels: From 0 to 3
Green Customer

Segment 0 1 2 0 1 2 3
Less More Less | Less | More
Low | High 0% than than 0% than | than | than
50% 50% 33% | 66% | 66%

True blue-greens v v v

Greenback greens v v v

Sprout V4 V4 v
Grousers V4 V4 v
Basic browns v v v

Source: Established by authors

3. Results and discussion

According to Table.3, the questionnaire was distributed for 72 women and 28 men, the main
age group is between 24 and 29 years with a share of 56%, followed by the group between 18
and 23 years (26%), then 13 persons Between 29 and 35 and 3 % More than 35 years.
Furthermore, 39 % of respondents are students, 28% are without a job, these categories may be
critical for purchasing safe products. Also, we found 28 of them with high income (18 Managers
and 10 Senior Manager). However, we collected 11 respondents from the Liberal Profession.
Table.3. Results of investigation

Frequency Percent (%)
Gender Man 28 28%
Women 712 72%
Between 18 and 23 26 26%
Between 24 and 29 56 56%
Age Between 29 and 35 13 13%
More than 35 3 3%
Student 39 39%
Jobless 28 28%
Liberal Profession 5 5%
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SPC Senior Manager 10 10%
Middle Manager 18 18%
Retired 0 0%

Source: Established by authors

Further this paper, a study was conducted to know the impact of the price of green product and
awareness of customers in the promotion of green marketing, the value-added is the discovering
of a new type of green customers which have a high-income level, but they want not to get these
safe products, furthermore, they do not care about ecological and healthcare issues, we choose
to call them an anti-green customer.

Table.4. New Green Customer Segments

Ability to purchase of a Awareness of ecological and
green product healthcare issues
Income
level Levels: From 0 to 2 Levels: From 0 to 3
Green Customer
Segment 0 1 2 0 1 2 3
Less More Less | Less | More
Low | High 0% than than 0% than | than | than
50% 50% 33% | 66% | 66%
True blue-greens v v v
Greenback greens v/ v v/
Sprout v/ v /
Grousers v v/ v
Basic browns v v/ v
Anti-green customers v/ v/ e

Source: Established by authors

To know the real category of the majority of the respondents, we have chosen 5 questions from
8, three of them were about Gender, Age, and Social Professional Category, the rest questions
are as follow:

Question 1: Are you able to pay a little more to consume ecological products?

Question 2: Are you interested in attending fairs and seminars that address consumer awareness
of green products?

Question 3: Do you take into consideration the aspect of well-being (health) and the ecological
aspect in the purchase decision?

Question 4: Do you insist on buying/consumingauthors green products?

Question 5: Do you know the importance of green products?
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Table.5. Results of the investigation by Gender

Answers by gender Total of
answers by
types
Items Men Women

Yes | No | Yes | No | Yes | No | Total
Ability to pay more in order to purchase green products

19 9 58 |14 |77 23 | 100
Interest to attend fairs and seminars that aim to
awareness of green products consumption 20 8 58 |14 |78 32 | 100
Take into consideration the aspect of well-being
(health) and the ecological aspect in the purchase | 26 2 61 |11 |87 13 | 100
decision
Insist on buying and consuming green products 18 | 10 49 |23 |67 33 | 100
Awareness about using green products 21 7 60 |12 |81 19 |100

Source: Established by authours

From the results of in Table 5, Wemen are eco-friendly to green marketing, it seems important
to know that in algerian society, men are less aware to health issues, for exemple the reality

confirm that they are more smoking than wemen.

Table.6. Results of investigation by Social Professional Category

Total of
Answers by SPC answers by | Total
Items types
C1 C2 C3 C4 C5 Yes No
Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No
1 29 |10 |23 |5 |4 1 |7 3 |14 |4 77 23 | 100
2 30 |9 |25 |3 |3 2 |10 |0 |10 |8 78 22 | 100
3 35 |4 |24 |4 |4 1 19 1 [15 |3 87 13 |100
4 28 |11 |22 |6 |3 2 |8 2 |6 12 67 33 | 100
5 34 |5 |22 |6 |3 2 |10 |0 |12 |6 81 19 |100

Source: Established by authors

Results collected in Table.6 concern which SPC are more aware and use green products, so we

find that students are more consume safe products, regardless to their low purchase power

(between 11 and 18 USD of scholarship study per month in University), they can use other

income resources from other people as their family.
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Table.7. Results of the investigation by Age

Total of
Answers by Age answers by
Items types Total
Al A2 A3 A4 Yes | No
Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No
1 18 |8 |46 |10|8 |5 |5 |0 |77 23 100
2 19 |7 |43 |13|11 |2 |5 |0 |78 22 100
3 22 |4 |50 |6 |11 |2 |4 |1 |87 13 100
4 19 |7 (39 [17|6 |7 |3 |2 |67 33 100
5 20 |6 |46 |10]10 |3 |5 |0 |8 19 100

Source: Established by authours

In Table7, the majority of respondents who can pay more money and who are aware of ecological

and healthcare issues are from the second age category (between 24 and 29 years), the interpretation

of this information could be concluded that young people are green customers.

Table.8.Green customers for the investigation

Gender
Green Customer

Segment Man | Women | Total

True blue-greens 7 38 45

Greenback greens 12 20 32

Sprout 7 8 15

Grousers 1 2 3

Basic browns 1 1 2

Anti-greens customers - 3 3

28 72 100

Source: Established by authors

According to Table 8, Figure 2, and Figure 3; it is possible to see in the results that True blue-
greens present 45 % of the totality of our questionnaire, for this category, women are more
aware authors of green products with a share of 38% against 7 % for men.

When we take a look at Greenback greens, we find 20 women and 12 men, it means that men
are careless of ecological and health issues but they can buy green products and funding of eco-
friend organizations. For the sprout segment, we have saved 7 men and 8 women, so 15 %
of respondents want not to use green products despite their awareness.

We collected also 2 respondents from Grousers and 2 Basic browns, we should know that
Grousers are little aware of green marketing.

The worst result is about the 3 Anti-greens customers, this new category has a high-level
purchase but they avoid using safe products to save their money.
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Figure.2. Green customers for the investigation
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m -
35 4 32
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10 -
5 4 3 2 3
o4 : : : H : | I— . H_|
True blue Green back Sprout Grousers  Basic browns  Anti-greens
Ereens Ereens customers

Source: Established by authors
Figure.3. Green customers for the investigation by gender

H Men

HWomen

True blue Green back Sprout Grousers  Basic browns Anti-greens

Ereens Ereens customers

Source: Established by authors
3.1 Statistics Tests

To respond to our hypothéses, we used the SPSS V26 program by examining the following
tests:
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3.1.1.Test Cronbach Alpha

Test of fiabilité aims to identify honesty in the answers of respondents

8 items: 0.488

0.5 >0.488

The result shows that the respondents were subjective in their answer, however, the difference
between 0.5 and 0.488 ( 2.4 % ) can be justified that 39 of respondents are Students and the
other 28 persons are in Jobless situation, so, their purchase power is low, but as we said before,
those persons can be funded by their family members ( Father, Mother, Brothers, Husband ...)

3.1.2.Khi square Test

This type of test examines the dependence between two non-metric variables, in our case,
gender, ability to pay more, and gender and awareness of the importance of using green products
and gender are nominal variables so it is necessary to exploit this test

3.1.2 .1 Relationship between ability to pay more and gender

In literature, the default null hypothesis (HO) is that the two variables are independent.

P is less than 0.05. In this case, if P is less than 0.05, there seems existence a link between the
two variables.

0.195 > 0.05 so the ability to pay more to have green products and gender are independents.

The strength of the relationship

The strength of the relationship can then be demonstrated by Cramer's V. to interpret it
- V> =0.70: very strong

V =0.00: zero
The value of V of Cramer is is 0,135 which makes it a very weak relation

3.1.2.2.Relationship between awareness of the importance of using green products and
gender

The default null hypothesis (HO) is that the two variables-are independent.

P is less than 0.05.

In this case, if P is less than 0.05, there seems existence a link between the two variables.

0.34 > 0.05 so awareness of the importance of using green products and gender are independents

The strength of the relationship
The strength of the relationship can then be demonstrated by Cramer's V. to interpret it

- V>=0.70: very strong
V =0.00: zero
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The value of V of Cramer is 0.095 which makes it a very weak relation

As result, there is no relation or impact between gender and the following variables:
- Ability to pay more to have safe products

- Awareness of the importance of green products in healthcare and ecological fields.

To conclude, we think that women have more ability to buy green products even for the
awareness variable for ecologic and healthcare issues, but men are also considered as green
customers especially when we see that 19 from 28 (67.85%) are combined in true blue-greens
and greenback greens category versus 80.55 % for women gender. The companies who want to
adopt a greenwashing approach will be possible to do it in condition to avoid greenwashing (
Fake using of green raw materials) and control prices.
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PAZARLAMADA RENKLER VE SEKTOREL YANSIMALARI

Ogr. Gor. Dr. Mehmet Demirdégmez?
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OZET
Insanlar eskiden beri statiilerini belirlemek ve yasadiklar1 toplumda bu statiilerini yerlestirmek

amactyla yasam tarz ve aligkanliklart ile anlam yiikledikleri renkleri kullanmislardir.
Toplumlarin  renklere yiikledikleri anlamlar tarih, kiiltir ve cografyalara gore
degisebilmektedir. Dinsel semboller, ritiieller, kiyafetler, evler, vb. seylerde renkler iletisimde
onemli unsurlardan biri olmustur. Diinyadaki farkli cografyalarda renklere yiiklenmis ¢esitli
anlamlar giinimiizde de karsilik bulmaktadir. Tabiattaki her bir renk, insanlarda psikolojik
acidan cesitli etkiler olusturmaktadir. Bu etkilerin ve etkilesimin bilincinde olan isletmeler,
ozellikle gorselligin 6nem kazandigi giinlimiizde bu durumu stratejik agidan kullanmaktadirlar.
Insan psikoloji iizerinde biiyiik etkiye sahip olan renkler, geleneksel pazarlama ya da dijital
pazarlama faaliyetlerinde de kullanilmaktadir. Her sektoriin, pazarlama faaliyetlerinde renkleri
kullanilmasmin en 6nemli sebebi “ikna edici gizli bir mesaj” O6zelligine sahip olmasidir.
Insanlarda ya da tiiketicilerde belli bir algi veya duygu olusturmak igin renkler kullanilmaktadir.
Sektorlerdeki isletmeler kendilerine ait bir anlami veya g¢agrisimi sembolize etmek, fark
edilmek, insanlarin dikkatini ¢ekmek, akillarda yer etmek, onlar1 etkileyip tutum ve
davraniglarini yonlendirmek ya da rahatlatmak veya heyecanlandirmak igin bircok dge ile
birlikte renkleri de kullanmaktadirlar. Renkler, isletmeler i¢in aymi zamanda kurumsal
markanin logosunun ana etkenini olusturmaktadir. Tiiketiciler mal veya hizmet satin alirken
isletmenin marka ya da logosuna gore karar vermektedirler. Renklerin, tiiketicilerin zihninde
ifade ettigi anlamin meydana getirdigi psikolojik olusumlar, onlarin satin alma davraniglar: ve
karar verme mekanizmalarini da derinden etkilemektedir. Bu ¢alismanin amaci sektorlerdeki
isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde renklerin Oneminin ve kullanilma sebepleri ile
tiiketicilerin tercih ve davranis psikolojilerine yansimalarini ortaya koymaktir. Geleneksel ve
dijital pazarlama faaliyetlerinde, markalarin logolarinda ve tiiketicilerin zihinlerinde biraktig1
izlerde renklerin roltnd gostermektir.

Anahtar Kelimeler: Renkler, Pazarlamada Renkler, Logo, Marka, Renklerin Psikolojisi ve
Anlamlari.

1 Harran Universitesi, Birecik Meslek Yiiksekokulu, mdemirdogmez@harran.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5104-7042
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COLORS AND SECTORAL REFLECTIONS IN MARKETING

ABSTRACT

People have used colors that they give meaning to with their lifestyle and habits in order to
determine their status and to establish this status in the society they live in. The meanings that
societies attach to colors can vary according to history, culture and geographies. Religious
symbols, rituals, clothes, houses, etc. colors in things have been one of the important elements
in communication. Various meanings loaded to colors in different geographies around the world
find their correspondence today. Each color in nature creates various psychological effects on
humans. Being aware of these effects and interactions, businesses are using this situation
strategically, especially nowadays, when visuality is gaining importance. Colors, which have a
great impact on human psychology, are also used in traditional marketing or digital marketing
activities. The most important reason for using colors in marketing activities of every sector is
that it has a "convincing secret message™ feature. Colors are used to create a certain perception
or emotion in people or consumers. Businesses in the sectors use colors along with many
elements to symbolize a meaning or connotation of their own, to be noticed, to attract the
attention of people, to take place in their minds, to influence them and to direct or relieve or
excite their attitudes and behaviors. Colors are also the main factor in the logo of the corporate
brand for businesses. While consumers are purchasing goods or services, they decide according
to the brand or logo of the company. The psychological formations created by the meaning that
colors express in the minds of consumers deeply affect their purchasing behavior and decision-
making mechanisms. The aim of this study is to reveal the importance of colors in the marketing
activities of businesses in the sectors and the reasons for their use and their reflection on the
preference and behavioral psychology of the consumers. It is to show the role of colors in
traditional and digital marketing activities, in the logos of brands and in the traces left in the
minds of consumers.

Keywords: Colors, Marketing Colors, Logo, Brand, Psychology and Meanings of Colors.

GIRIS

Renk, 15181 ¢arptigi cisimlerden yansiyarak gozlerimizde biraktigi etkiye denmektedir.
Giinesli havalarda ya da 15181 bol oldugu yerlerde renkler daha canli ve parlak goriiniirken
kapali havalarda veya az 1s1kl1 ortamlarda renkler parlakligini yitirerek daha koyu goriiniirler
(koksalakgun.com). Renk, nesnelerden yansima yoluyla olusan iginlarin meydana getirdigi
gorsel algidaki duygulan ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle renklerin, 15181n yapisal sekline
ya da carptigt cisimlerin yaydiklar1 151k bi¢imine bagli olarak gozler iizerinde olusturdugu
etkilerdir (Altin ve Cigek, 2019: 3431). Renkler, belli bir frekanstaki 1sik veya dalga boyu
karisiminin, goziimiizde bulunan retina tabakasina ¢arpmast sonucunda hissedilen “siibjektif
duygu”lardir. Insan beyninde olusan renkler, fiziksel bir madde veya enerjinin var olmasi
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anlamina gelmezler ve renkler insanlar1 psikolojik ve duygusal olarak da etkilerler. Insanlarin
renkleri ve bunlarin 6nemini, siirekli degisim i¢inde bulunan kiiltiirel altyapilarina bagl olarak
tarif edebilmektedirler (pldturkiye.com).

Renkler, insanlarda gesitli duygu ve farkl1 hislerin uyanmasini miimkiin kilmaktadir. insanlar
renkleri, “bir anlam ve bir cagrisimi sembolize etmek, dikkat ¢cekmek, akilda kalmak,
etkilemek, yon vermek, farklilagsmak, fark edilmek ya da fark edilmemek, tutum ve davranislari
yonlendirmek, rahatlamak, rahatlatmak ya da heyecanlandirmak igin kullanilabilmektedirler”
(Ozcan, 2018).

Renkler hayatimizda ¢ok oOnemli yerlere sahip olgulardir. Her yerde, yiyecek, igecek,
giyeceklerde, tasarimlarda, evlerde, esyalarda vb. her seyde renklerin psikolojik etkileri sz
konusu olmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinde renklerin 6nemini, anlamlarini, etkilerini ve
kullanilacak renkleri iyi bilmek, isletmeler acisindan pek ¢ok faydalar saglayacaktir. Mesela
markalasma yolunda ilerlerken isletmeye, bir ofis ortam1 olusturmak, firma logosu tasarlamak,
web sitesi yapmak, afig, broslir yaptirmak, hedef kitlelerini etkilemek, onlar1 ikna etmek
konularinda rehberlik edecek, istedikleri algiy1 olusturmalarini kolaylastiracaktir.

Renkler, bir isletmenin zihinlerde markalasmasinda oldukca 6nemli bir yere sahiptir.
Sektorlerdeki tiim markalarin kendilerine 6zel kurumsal renkleri vardir ve logo, ambalaj, web
siteleri, sosyal medya hesaplarinda ve bulunduklar1 her yerde bu kurumsal renkleri
kullanmaktadirlar.

Insanlarin renklerle psikolojik baglar1 hep olmus ve olmaya da devam etmektedir. Isletmeler
stratejik agidan sektorlerinin gerektirdigi renkleri kullanmaktadirlar ancak bununla beraber
markalarinin hedef kitlelerince algilanma bi¢imi de 6nem arz etmektedir. Sektore 6zel renkleri
kullanmalart o sektdrdeki igletmeler agisindan olumlu olmakla birlikte, kullanilan renklerin
tasidigr anlamlara gore farkliliklar olusturmalar1 daha fark edilir ve zihinlerde yer edecek
detaylar1 da yakalamalar1 gerekmektedir. Cilinkii insanlar, herhangi bir sey ( Mal, hizmet, fikir,
insan, bina, ¢evre vb.) hakkindaki goriislerini ve kararlarin1 hemen ilk bakista vermektedirler.
Bu ilk izlenimin hemen ardindan insanlarda meydana gelen intibalarin biiyiikk bir kismini
renkler olustururlar. Uriiniin veya hizmetin tiiketiciler tarafindan nasil algiladig1 satin alma
stirecini olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir. Kisacasi satis siireci ilk dnce tiiketicilerin
bilingaltinin algilamasi ile baslamaktadir. Bu nedenle, isletmeler, mevcut ve potansiyel hedef
kitlelerinin dikkatlerini ¢ekmek, zihinlerinde konumlanmak kendi mal ve hizmetlerine
hedeflenmis tutum ve davraniglart olusturmak icin pazarlama stratejilerini ambalaj, tanitim ve
reklamlarinda kullanilan renkleri, bu dogrultuda belirlemelidirler.

Renklerin insanlardaki duygulart agiga ¢ikardiginin ve onlari harekete gegirdiginin isletmeler
farkindadirlar ve pazarlama stratejilerini buna gére dizayn etmektedirler. Isletmeler ya da
firmalar logo, ambalaj, veya yaptiklar1 reklamlarinda kullanmig olduklar1 renkler sayesinde,
hedef kitlelerini aligverise tesvik ederek kendilerine ait mal ve hizmetleri tercih etmelerini
saglayabilmektedirler.

Renkler yalnmiz basina tiiketicilere, hedef kitlelere mesaj verebilme Ozelligine sahiptir.
Isletmelerin markalarinda kullandiklar1 renkler kendi yapisina uygun secilmeli ve farkl1 yer ve
sartlarda goriilebilen firma logosunun algilanmasina katkida bulunmalidir (Ceken vd.,
2016:1409). Isletmeler tarafindan markalarmda kullanmilmak iizere tercih edebilecekleri en
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isabetli renkler markalarin1 en iyi temsil kapasitesine sahip olan renklerdir (Yildiz ve
Kirmizibiber, 2020).

Renkler, basit ve dnemsiz gibi goriinse de bir markanin bilinirliginin veya bir mal ve hizmetin
satin alinmasinin nedenlerinden birini olusturmaktadir. Yapilan arastirmalarda, tiiketicilerin
aligveris esnasinda, % 93’iiniin gorsellige odaklandiklarini, % 85’e yakin bir kesimin de mal ve
hizmetleri tercih sebeplerinin birinci nedeninin “renkler” oldugunu gostermistir.

Isletmelere marka kimligi kazandirma ¢alismalarinda kullanilan higbir renk dylesine, tesadiifen
secilmemektedir. Isletmelerin kartvizitlerinde, olusturduklar1 web sitelerinde, hazirladiklari
tanitim brosiirlerinde ve isletmenin var oldugu hemen her yerde her parcada ayni renkleri
agirlikli olarak gérmek miimkiindiir. Olusturulmak istenen kurumsal kimlik ¢aligmalarindaki
logo Uzerindeki renkler cok titizlikle ve profesyonelce secilmektedir.

Logo, her isletme markasinin sektor ve misyonuna en uygun renklerle ve biitiinlestirip kimligini
guclendirerek, tiketicilerin  akillarinda konumlanmalarini da saglamaktadir. Logolar,
insanlarin duygularini olumlu yonde harekete gecirerek karar verme yolunda ilgili markaya
yonelmelerinde olduk¢a onemli bir role sahiptir. Bu nedenle logo ve renklerle olusturulan
marka kimliginin tiiketicilere yansiyan isaretlerinden oldugu icin degistirilmeden ve istikrarh
bir sekilde uzun yillar kullanilmaya devam edilmektedir. Tasarlanip kullanilan logo yalniz
basina isletmenin iletisim ¢alismalarinda yeterli degildir. Web sitesindeki renk sec¢imi ile diger
yardimci renkler, ambalaj ve paketlerde kullandig1 renkler, satis noktalarindaki dekorasyon
renk tercihleri, kullanilacak renklerin her alan ve zeminde birbiriyle uyumlu ve igletme marka
kimligine paralel olmas1 gerekmektedir.

1.INSANLARDA RENK ALGISI

Renk algisi, insanlarin gordiikleri nesneleri birbirinden ayirt etmesinde ©6nemli rol
oynamaktadir. Insanlar olarak tabiatta var olan yaratilmis her seyi mesela sebze, meyve, cigek,
bocek, toprak, ¢cimen, aga¢ veya insan ya da hayvanlari, yansittiklar: renkleri sayesinde biliriz
ve tamimlamaya calisiriz.

Farkli renk tonlar1 insanlarin zihninde nesnelerin fizyolojik yapilari hakkinda da ¢agrisimlar
yapmaktadir. Hayvan, meyve, sebze veya bitkileri tanimlamak icin onlara yiiklenilen tiim
anlamlar insanlarin nesneleri tanimlamalarinda yardimci olmaktadir. Ayni sekilde isletmeler
yaptiklar1 pazarlama caligmalarinda nesnelere yiiklenilen bu anlamlar1 farkli sekillerde
kullanabilmektedirler. Bu algilar sayesinde isletmeler tiiketicileri istedikleri sekilde
yonlendirebilmektedir (Ahbap, 2014).

Igerisinde bulundugumuz iletisim ve teknoloji ¢ag1 insanlar olarak bizleri gerek yiiz yiize
gerekse farkli teknoloji platformlar1 vasitasiyla diger insanlarla etkilesime zorlamaktadir. Zaten
insanlarin fitratinda da sosyallik vardir. Bu sosyallik 6zelligi sayesinde yagsadigimiz her anda
bagkalariyla etkilesime girerek zamanla hayatimizda bircok seyin farklilagtigim
gorebilmekteyiz.

Renklerin insanlarin psikolojilerini de etkiledigi ve davranislarinda rol oynadig: bilinmektedir.
Utanan bir insanin yiiziiniin kizarmasi onun sikinti i¢inde oldugunu, yiizii solgun bir insanin ise
hasta olabilecegini tahmin edebiliriz. Buna benzer pek c¢ok durumu renkler vasitasiyla
algilarimizdan yola ¢ikarak belirleriz ve yorumlariz (Ahbap, 2014).
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Trafik isaretleri, 1siklar1 ve kullanilan ikaz levhalarinin {izerindeki renkler insanlarin
hayatlarinin daha diizenli olmas1 konusunda yardimci oldu gibi potansiyel tehlikelere karsida
uyarida bulunmaktadirlar. Insanlar hayatlarinin neredeyse her aninda buna benzer renklerle
verilmek istenen mesajlara muhatap olmaktadirlar. Insan beyni bu mesajlari farkina varmadan
kaydederek yorumlamaktadir. Bu sebeple renkler insanlara herhangi bir iiriin, nesne ya da
marka hakkinda bilgi vererek onlarla ilgili ¢ekim kuvveti olusturmaktadirlar. Mesela yiyecek
ve igeceklerin sahip olduklari renkler onlarin taze, bayat, ya da yeni veya eski olduklari
bilgisine erismeleri konusunda rol oynamaktadirlar (Fenko vd. 2009). Renklere ylklenen
anlamlar bireysel bazli oldugu gibi kiiltiirel acidan da farkliliklar yasanabilmektedir. Ayni
renklere farkli kiiltiirlerde farkli anlamlar yiiklenebilmektedir. Bazi kiiltiirlerde kirmiziya
yuklenen anlamlar iyimserlik icerirken bazilarinda koétiimserligi ifade edebilmektedir. Bu
farkliliklar o kdltiirlerdeki cografyada yasayan insanlarin da hayatlarint  zamanla
etkileyebilmektedir (Ahbap, 2014).

flk insan, insanoglunun atasi olan Hz. Adem (A.S.)’a diinyaya gonderilmeden her seyin ad1 ve
anlamlar1 dgretilmistir (Kur’an2/31-33) .Bu “talim-i esma” denilen ilimlerden olan ve Hz.
Adem’e Ogretilenler icinde “Esyalar1 ayirma ve yeni bir esya yapma ilmi,sentez ve analiz
kabiliyeti”( saidnursi.de ) bizim konumuzla 6zellikle ilgilidir. Bu demektir ki insanin ilk
yaratildig1 giinden beridir renkler ve onlarin anlamlari konusunda bilgisi mevcuttur. Tabi
insanlarin toplum hayatina gegmesi, farkli cografyalarda yasamasi, farkli inang ve kiiltiirlere
sahip olarak zamanimiza kadar farkliliklar gostererek gelmesi her kiiltiirde renklere farkli
anlamlarin yiiklenmesini netice vermistir.

Insanlar her kiiltiirde farkli anlamla ifade edilen renkler yoluyla kendi farkliliklarini ya da
benzer yonlerini tanimlamaktadirlar.  Renkler, nesilden nesile bu kiiltiir mirasinin
aktarilmasinda ayrica 6nemli role sahiptir. Renklerin bu kiiltiirel boyutu gilinlimiiz modern
pazarlama anlayisi doneminde de isletmelerde marka bilinilirligi olusturulmasinda ve
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde etkin kullanmasini beraberinde getirmistir. Renklerin
kiiltiirel deger algilarinin farkinda olan isletmeler hedef kitlelerinin bulundugu toplumsal ve
kiiltiirel yapilarina uygun renkler segmeyi 6nemsemektedirler (Devrimsel, 2020).

2. RENKLERIN PSIiKOLOJiSi VE ALGI UZERINDEKIi ETKIiLERI

Insanlarda oldugu gibi, “renklerin psikolojisi” denilen ve insanlar1 etkileyen bir kavram
mevcuttur. Isletmelerin sahip olduklar1 markalarin kendine 6zgii renkleri ve bu renklerden
olugmus logolar1 vardir. Esasen logolar, marka ile 6zdeslesmis kurumsal kimliklerdir ve akilda
kalicilig1 saglayan gorsel araglardir. Renkler, insanlarin bilingalti fonksiyonlarmi etkileyerek
mesajlar verirler. Verilmek istenen bu mesajlar sayesinde tiiketicilerde marka algist
olusturularak, marka tercihleri, ilgili marka hakkindaki diisiinceleri ve zihinlerdeki
konumlanmasi1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu nedenle markalarin renkleri ve logolari, isletme
vizyonunu ve hedef Kkitlelerinde olusturulmak istenilen etkiyi yansitabilmelidir (neuro-
mar.com).
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2.1.Renk Algisim1 Etkileyen Faktorler

Ingiliz diisiiniir John Locke, insanmn bir seyi %83 oraninda gdzlemleyerek geriye kalan
kisimlarin1 deneme, dokunma, koklama ve duyma seklinde, ““ 6grendigini sOylemistir (Gergin,
2015). Insanlarin satin almaya karar vermesinde ise pazarlama uzmani1 Martin Lindstorm’un
arastirmasinda belirttigine gore, gérmenin %58 oraninda etkili oldugunu sdylemistir (Ahbap,
2014 ). Yapilan aragtirmalardan da anlagildig1 gibi duyu organlarimizdan “gérme duyumuz”
insanlarin algilarinda en ¢ok etkili olan duyu organidir. Bu durumda, insanlar ¢esitli konularda
tercih yaparken, belirleyici unsurun renkler oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Giizel vd, 2020). Duyu
organlartyla hissedilen seylerin beyin tarafindan yorumlamasiyla “algilar” olugmaktadir.
Beynin yapmis oldugu bu yorumlar kiiltlirlere, inaniglara ve toplumlarin deger yargilarina gore
degisiklik gostermektedir (Cyr vd. 2010). Giinliik hayatta insanlarin davranislarini, tutumlarini
ya da bakis agilarini etkileyen pek c¢ok renk algis1 yasanmaktadir. Cesitli renklerin etkisinde
kalan duygular, insanlarda tepkiye doniiserek ihtiyaclarini saglamaya yoneltebilmektedir.
Hangi tirtinlerdeki hangi renkler tiiketicilerdeki algilari nasil etkilemekte oldugunun isletmeleri
ve dolayisiyla pazarlamacilart yakindan ilgilendirmektedir. Bu farkli algilamalar, psikolojik,
kiiltiirel, kisisel veya toplumsal olabilmektedir. isletmeler piyasadaki yogun rekabet ortaminda
bu algilamalar iyi analiz etmeli ve bu konudaki renk tercihlerini isabetli yapabilmelidir.
Farkl kiiltiirlerden, farkli dilleri konusan veya farkli din ve inaniglara sahip insanlar ayni rengi
cok farkli sekilde algilayabilmektedir. Bu nedenlerle bireylerin ya da toplumlarin icerisinde
yasadiklar kiiltiirler, konustuklari diller, mensubiyet duyduklar1 din ve inanislar, 6rf ve adetler,
yasam tarzlari, aligkanliklar, hatta yasadiklar1 cografyalar insanlarin renk algilarinda farkliliklar
meydana getirmektedir (Bodur, 2006). Mesela, beyaz renk, Uzak Dogu’da hiiznii, matemi
sembolize ederken, Avrupa da siyah renk hizni ve matemi sembolize etmektedir. Beyaz
gelinlik, genellikle saflig1, temizligi ifade ederken, Cinli bir gelin aday1 i¢in “kirmiz1” elbise
yeni bir hayat1 ve mutlu bir gelecegi temsil etmekte, siyah gelinlik, saflig1, temizligi ifade
etmektedir (Ahbap, 2014 ).

2.2. Renk Psikolojisi ve Renklerin Psikolojik Etkileri

Renk, cok gii¢lii bir iletisim aracidir ve harekete gecirmek, ruh halini, fizyolojik reaksiyonlar
etkilemek icin kullanilabilmektedir. Renk psikolojisi, renklerin insan davraniglarina gore
incelenmesidir ve renklerin tiiketici satin alma kararlarin1 nasil etkiledigini agiklamay1
amaglamaktadir. Renklerin barindirdiklar1 anlamlar, belirli renklerin diger renklere tercih
edilme sebeplerini agiklamaktadir. Ornegin, bir kiyafetin rengi satin almaya yonlendirmesi ya
da bir simgenin rengi, onun internette ¢okca tiklanma ihtimalini arttirmasi bu sebeplerden
sayilabilmektedir (ceotudent.com).

Renk psikolojisi, ¢esitli renklerin insan davraniglarina etkisini incelemektedir. Tarihi siirecte
Misirhilar, renklerin insanlardaki ruhsal etkisini yillar 6nce incelemisler ve renklerin psikolojik
giiciinden yararlanmislardir. Isletmeler de renk psikolojisinden, 6zellikle “satis, reklam ve
pazarlama” faaliyetlerinde hedef kitlelerinde arzu edilen duygusal tepkiyi canlandirmak icin
yararlanmaktadirlar (yeniisfikirleri.net). Isletmelerin pazarlama ve satis stratejilerinde,
“renklerin psikolojik etkileri”, olduk¢a onemli bir rol oynamaktadir. Renk psikolojisi pozitif
veya negatif mesajlar iletebildigi gibi tiiketicilerin satin alma kararlarini da etkileyebilmektedir
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(marketingtr.net/tr). Renkler hisleri uyandirip duygulart harekete gegirebilmektedir.
Isletmelerin yapacaklar1 tiim islerde renk secimi konusu olduk¢a 6nemlidir. Pazarlama
faaliyetleri i¢in segecekleri dogru renkler sayesinde, markalarmin rakip markalar i¢inden
styrilip goriinmesini veya yeni pazarlara girmelini saglayabilmektedir. Isletmeler, renkleri
stratejik pazarlama planlarinda kullanarak hedef kitlelerine ya da potansiyel miisterilerine
gormek istediklerini verebilir, onlari arzuladiklari sekilde yonlendirebilirler (ceotudent.com).

3. RENKLERIN SEKTORLER, PAZARLAMA VE KURUMSAL KiMLIiK
ACISINDAN ONEMi

3.1. Marka Kimligi ve Renk

Gorsel iletisimde ¢ok Onemli olan ve farkli alanlarda her zaman karsilasilabilecek renkler
insanlarin karar verme silirecinde oldukga etkili rol oynamaktadir. Dolayisiyla bu etkiler
isletmelerin kurumsal kimlikleri agisinda da 6nemli ve gecerli bir olgudur. Tercih edilen ve
kullanilan her renk kurum ya da marka kimligine farkli anlamlar yiiklemektedirler. Marka
kimliginin insanlarin zihinlerinde konumlanmasinda, hissettirilmek istenilen anlamlarin
olusmasinda, kurum ile ilgili fikir sahibi olunmasi konusunda renkler biiyiik ©nem
tagimaktadirlar. Kiiltlirler aras1 farkliliklar da marka kimligi olustururken renk tercih etmede,
g6z ardi1 edilmemelidir. Ciinkii renkler toplumlarin dinine, kiiltiiriine ya da yasam tarzlarina
gore anlamsal farklilik gostermektedir. Dolayisiyla, isletmeler markalar1 i¢in renk tespit
ederken, hangi kiiltlirde ya da dinde hangi anlamlara geldigi konusundaki farkliliklar1 bilmeleri
gerekmektedir (Topcgu, 2017: 159). Renkler, isletmelerin kiiltiirleri, marka kimligi hakkinda
tlketicilerine bilgi ve fikirler vermektedirler. Bununla birlikte, renkler ilgili marka ya da isletme
ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygular yiikleyebilmektedirler (Senkal, 2020:635). Renkler
insanlarin hayal diinyalarini, isteklerini, arzularini disa vuran, onlarda gorsel ve duygusal
imgeler olugsmasini saglayan, soyut kavram ve diisiinceleri simgelestiren, zamani1 ve mekani
hatirlatan, olgulardir. Ayni zamanda, marka kimliklerinin yapisal ana 6gesi olarak da islev
gorerek hedef kitlelerini ikna etmede, onlarla iletisim kurup ilgilerini ¢gekmede 6nemli rol
oynamaktadirlar (igli ve Copur, 2008: 24). Marka kimligi, yalniz basmna bir ismi temsil
etmemektedir. Isletmeye ait ve kendisine uygun “marka gorseli” ile birlikte insanlarin aklinda
kalabilecek renkler, onlara uygun ambalajlar, semboller, logo veya amblem vb. olusumlar
isletmenin kolaylikla taninmasini saglayacaktir zaten markalar da bu gorsellerdeki ipuglar
sayesinde hemen taninmaktadirlar (Senkal, 2020:635).

3.2. Pazarlamada Renkler

Tiiketiciler, aligverisleri esnasinda bes duyularin1 da kullanarak kararlarini vermektedirler. Bu
bes duyu organindan gozler yani gorme duyusu karar vermede en belirleyici duyu organidir.
Isletmeler gerek hedef kitlelerinin gerek potansiyel miisterilerinin satin alma ile ilgili kararlarimni
“gorsel algilar1” yoluyla yonlendirmeye caligmaktadirlar. Dolayisiyla satilan veya iiretilen
mamuller genellikle hedef kitlelerin zevklerine ve tercihlerine gore sekillendirilmektedir. Hedef
kitlelerinin istek ve arzularini tam anlamiyla tespit edip iyi anlayan isletmeler, mal ve
hizmetlerindeki farklilastirmay1 daha etkin bir sekilde yapabilir ve bu sayede miisterilerinin tiim
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onlara sunabilirler. Insanlar alisveriste satin alma karari verirken mamullerin kalitesi,
saglamlig1 vb. 6zellikleriyle beraber onlarin renklerine de dikkat ederek o renklere gore karar
verip satin alacaktir. Cogunlukla benzer 6zellikler tasiyan iriinlerde renk belirleyici faktor
olmaktadir. Isletmelerin, pazarlama faaliyetlerini gerceklestirirken “renk unsuru” iizerinde
onemle ve titizlikle durmalar gerekmektedir. Se¢ilmesi gereken renklerle birlikte {iriin ad1 ve
logosu da miisteri kazanma veya kaybetme ya da hedeflenen satis rakamlarina ulasip
ulagsmamay1 belirleyen durumlardir. Yanlis pazarlama stratejileri, isletme ¢ok kaliteli {iriinler
satiyor dahi olsa, hedeflerine ulagmasini engelleyecek, yapilan pazarlama faaliyetlerini etkisiz
kalacaktir.

Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde renk etkilesimi olustururken kendilerine soracaklari
birtakim sorular vardir (Senkal, 2020:635). Satmak istedigimiz mamul, dogru hedef kitleye,
dogru renkte, dogru yer ve zamanda mi1 sunuluyor? Pazarladigimiz mamuller dogru iilkeye ya
da dogru bolgeye dogru renklerle mi pazarlanmaktadir? Bir mamuliin rengi pazarlandiklar
yerlerin Ozelliklerine gore mi yoksa mamulin rengi hi¢ degistirilmeden mi satilmalidir? Renk
ozelliginden dolay1 pazarlama yapilan tilkeler mi degistirilmelidir? Tiiketiciler de olumlu algi
olusturmak i¢in isletmenin logosu nasil ve hangi renklerden olusmalidir? Yapilan reklamlarda
hangi renkler kullanilmali ve bu renkler tiiketicilerde nasil bir etki birakmalidir? Belirlenen
hedef kitle kimlerden olugsmaktadir? Bu kitlelerin istek ve tercihleri biliniyor mu? Bu sorular
pazarlama faaliyetlerinde renk faktoriiniin Gnemini ortaya koymaktadir.

3.3.Renklerin Anlamlarn ve Sektorlerde Renk Kullanimi

Renkler, yasadigimiz diinyayr cepegevre sarmis durumda ve algilarimizi ¢ok fazla
etkilemektedir. Ozellikle satin alma konusunda karar verme mekanizmamiz renkler tarafindan
yonlendirilmektedir. Isletmeler pazarlama ve reklam ¢alismalarinda kendilerine ve sektdrlerine
uygun renkleri kullanarak insanlarin bilingaltina etki etmeye ¢alismaktadirlar. Mesela
McDonalds’in logosunda sar1 ve kirmizi renkleri kullanmasi bu renklerin istah acici anlamlar
tasiyan renkler olmalarindandir. TUm sektorler renkleri isletmelerinin daha basarili olmasini
saglamak amaciyla kullanip veya tercih etmektedirler. Her bir renk insanlarin bilingaltinda
farkli algt ve duygu uyandirdigi icin sektorlere gore kullanilmalar1 olduk¢a ©nem
kazanmaktadir (wissenakademie.com).

Renkler sicak ve soguk algisi veren renkler seklinde ayrisabilmektedir. Sicak renkleri daha
cok, kirmizi, sar1 ve turuncu renkler ile bunlarin kombine edilmeleriyle olusmaktadir. Sicak
renk olarak kabul edilmeleri, i¢lerinde barindirdiklar1 ates, gilines 1sinlar1 ve lav gibi sicak
seyleri cagristirdiklari, tutkuyu en {ist seviyeye ¢ikardiklari seving, cosku, eglence ve yaraticilik
duygularmi koriikleri anlamlardan kaynaklanmaktadir. Soguk renkler ise daha cok farkh
kombine edilmis yesil, mavi ve mor gibi renklerden olusmaktadir. Bu renklerin soguk renkler
kabul edilmeleri ise su, ¢imen ve aga¢ gibi sogukla iliskili cagrisimlar yapmalar1 ve siikiinet,
rahatlama ve yeniden dogma hislerini giiclendirici etkileri nedeniyledir ( yeniisfikirleri.net)
Gida sektorti, yemek, teknoloji tirlinleri, motorlu tagitlar ve tarim sektorii i¢in en uygun renk,
dikkat ¢ekici ve dinamiklik 6zelligi tasiyan “kirmizi”dir. Ancak kirmizi rengin, enerji, finans
ve giyim gibi sektorlerde kullanilmasi pek tavsiye edilmemektedir. “Mor renk ve tonlar1” gizem
ve nostalji algis1 olusturdugu i¢in teknoloji, finans, saglik, giyim, yemek, ev malzemeleri ve
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otomotiv sektorii i¢in uygun renklerden biridir. Teknoloji, tarim, saglik, finans ve enerji
sektdrlerinde, glven, sorumluluk sahibi olma algis1 olusturdugu igin “mavi renk ve tonlar1” en
cok kullanilan renkler arasindadir. Yesil renk, saglik, huzur, zenginlik ve prestij imaj1 veren bir
renktir ve teknoloji, enerji, ev gerecleri, yemek sektorlerinde sik¢a kullanilmaktadir ancak
otomotiv ve giyim sektoriinde tavsiye edilen bir renk degildir. Turuncu, eglenceli ve canli bir
renktir, 6zellikle teknoloji, oyuncak ve saglik sektorlerinde kullanilmaktadir. Otomotiv ve tarim
sektorlerinde popiiler bir renk olarak yerini alan kahverengi, ayn1 zamanda toprak rengi oldugu
icin dogallik ve sadelik duygularini simgelemektedir. Siyah renkte de yesil renk gibi prestij
imaj1 hissedilmektedir ve giyim, teknoloji ile motorlu arag, sektdrleri i¢in uygun oldugu
gorulmektedir (wissenakademie.com).

Mavi, sar1, kirmizi ve turuncu turizm sektoriinde yogun olarak kullanilan renklerin basinda
gelmektedir. Turistik tesisler insanlarin zihninde deniz ve havuz g¢agrisimi yapmak igin
reklamlarinda genellikle mavi renk tonlar1 kullanmaktadirlar. Mavi renk deniz, havuz ¢agrisimi
yapip giivenilirligi temsil etse bile yalniz basina kullanilmasi ilgi ¢ekici olmaz ve yaninda
mutlaka yan renkler kullanilmas1 gerekmektedir.

Turizm sektoriinde kullanilan diger bir renkte kirmizidir. Giiglii, harekete gecirici ve aciliyet
duygusu veren bir renktir. Daha ¢ok turizm acentelerinin rezervasyon déonemlerinde kullandigi
bir renktir. Ets tur, Jolly tur, gibi bir¢ok turizm acentesinin de logolarinda bu renk bulunur.

Joly® L

Turizm sektoriinde, erken rezervasyon kampanyalarinin bitmesine birka¢ giin kala renkler
kirmizidan sartya donmektedir. Sar1 renk nese, pozitif enerji ve satin alma duygusunu harekete

gecirmek ic¢in kullanilan bir renktir. Sari rengi goren miisteriler kampanyanin kisa siire
icerisinde bitecegi hissine kapilacaktir. Turizm sektoriinde indirimli kampanya reklamlarinda
gorsellerde kullanilan renk turuncu renktir. Indirim oranimin turuncu zemine yazildigi reklamlar
miisterilerde pozitif algi meydana getirecektir (medium.com).

Sektorlerdeki tiim isletmeler bir kurumsal kimlige ve bir de kurumsal renklere sahiptirler.
Logolarda, ambalajlarda, web sitelerinde, sosyal medya platformlarinda yani bulunduklari her
noktada kendilerini temsil eden kurumsal renkleri kullanmaktadirlar.

Isletmelerin bulunduklar1 sektdrlerde taninmalari, basarili olmalar1 ve bilyiimeleri igin
kendilerini temsil edebilecek renk ve sekillerde logoya ve bilgilendirici ve ikna edici reklamlara
ihtiyaclar1 vardir. Bu logolar ve renkler yapilan reklam ve tanitim ¢aligmalar1 sayesinde hedef
kitlelerinin bilingaltina etki ederek isletmelerin sektorde yiikselmesini ve biiylimesini
saglayacaktir. Isletmelerin, magaza ya da web sitelerinde, buralari ziyaret edecek olan
miisterilerin hosuna gidecek uygun renkler kullanmalari, onlarin ziyaretlerinde daha uzun siire
kalmalarin1 ve aligveris yapmak i¢in tekrar donmelerini saglayacaktir. Sektore gore uygun renk
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tercin  etmek ve kullanmak isletmelerin  basarilarmmi  dogrudan etkilemektedir
(wissenakademie.com).
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Gorsel.1. Renk Duygu Kilavuzu

Isletmeler pazarlama faaliyetlerinde ve logolarinda ya da kurumsal kimliklerinde kullandiklar
her renk kendine 6zgu bir etkiye sahiptir. Bu etkileme 6zellikleri ile hedef kitlelerinin ilgilerini
cekmek ve isletmelerinin mesajlarini iletmek istemektedirler. Bu nedenle isletmeler tiim
caligmalarini etkili ve verimli yapabilmek i¢in renklerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmalidirlar.
Zira renkler secilirken digerinden daha parlak ve daha iyi goriindiigii i¢in segilmezler.
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Gorsel.2. Bazi Renklerin Genel Anlamlari

Renklerin anlamlart kisiden kisiye ve toplumdan topluma hatta iilkeden iilkeye
degisebilmektedir. Bu sebeple renklerin tasidig1 genel anlamlariyla birlikte her rengin kendine
ozel anlamlarini da iyi bilmek gereklidir. Isletmeler bu bilgilerle bilingli bir sekilde markalarina
kurumsal renkler belirlemektedirler. Sunu da belirtmek gerekir ki renk tercih siirecinde firmanin
ve isletmenin sahibi ya da yoneticilerinin sahip olduklart misyon ve vizyonlar1 da oldukca
onemli bir konudur (brandingturkiye.com). Simdi renklerin genel, sektorel ve pazarlamaya
0zel anlamlarini inceleyelim.
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KIRMIZI
Kirmizi, sicaklik, tehlike, giiven, ates, yiiksek enerji, kan, savas, ask, tutku gibi pek cok tezat
duyguyu i¢inde barindirabilecek kadar giiglii ve dikkat ¢ekici bir renktir (idemama.com).

ey Red Bul

Gorsel.3. Kirmizi Renk Kullanan Baz1 Markalar

Satis ve pazarlamanin rengi olan kirmizi, tiiketicilerin bilingaltin1 yiiksek oranda uyarici ve
aclik hissi veren Ozellige sahip, dinamik, heyecan yiiklii, kan basincimi artiran, yemek
firmalarinin ¢ogunlukla tercih ettigi bir renktir (pazarlamaturkiye.com). Kirmizi renk,
insanlarin ilgili isletmeden aligveris yapmak i¢in sabirsizlanmalarina sebep olmakta ve firmanin
sunmus oldugu firsatlar1 kagirmamak icin acele etmeleri gerektigi hissi vererek, bir an dnce
harekete ge¢melerini saglamaktadir. Isletmelerin web sitelerindeki “iiye ol, siparis ver, satin
al”,vb. harekete gecirici mesaj diigmelerinde bu rengi kullanmalar1 bu yilizden oldukca
onemlidir (yeniisfikirleri.net). Kirmizi, insanlardaki enerjiyi hareketlendiren, samimiyeti ve
gcl simgeleyen ayrica istah acic1 bir etkiye sahip olan renktir. isletmeler dikkat ¢ekmek,
markay1, firmayi, logoyu, tabelayr 6n plana c¢ikarmak istediklerinde kirmizi rengi
kullanmaktadirlar. Kirmizi1 renk karizmatik bir etkiye de sahiptir. Kirmizi, cesaretin simgesi,
bagkaldir1 ve devrimin rengidir. Kirmizi, sektorlerdeki lider markalarin rengidir. Diinyada ve
Tirkiye’ deki isletme logolarinda en ¢ok tercih edilen renkler arasinda kirmizinin oldugu
goriilmektedir. Kirmizi, pozitifligi yaninda uzun siire maruz kalindiginda insanlarin gergin
olmasina neden olan negatif bir etkiye de sahiptir. Yalnizca yiyecek sektoriinde kullanildig:
zannedilen “kirmizi renk” otomotiv, banka, i¢cecek vb. sektorlerde de tercih edilen renklerdendir
(brandingturkiye.com).

Kirmizi rengini kullanan markalar; CocaCola, Vodafone, Pizza Hut, McDonalds, Red Bull,
Eti.

Sar1 renk de i¢inde pek c¢ok farkli duyguyu barindirabilen renklerden biridir. Giinisig1 veya
mutluluk duygularina yer verirken ayni zamanda uyar1 mesajlari da verebilmektedir. A¢ik tonlu
bir renk oldugundan dolay1 kolay goriinebilen ve dikkatleri {izerine ¢cekme 6zelligine sahiptir.
Bu 0Ozellikleri nedeniyle dikkat ¢ekmek, tiiketicilerine mutluluk ve sicaklik hissi yasatmak
isteyen isletmeler genelde sar1 rengi tercih etmektedirler. Mesela, McDonalds’in logosunda
bulunan kirmizi renk istah agmayi, sar1 renk ise ¢ocuklarla iletisimini ve mutluluk hissini temsil
etmektedir(idemama.com; Durmaz, 2009).
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Gorsel.4. Sar1 Renk Kullanan Baz1 Markalar

Glinesin de sar1 renkte olmasi ve ondan gelen sicaklik, sari renge sicaklik, mutluluk ve bolluk
bereket anlamlarii yiiklemistir. Sar1 renkler i¢cinde en ¢ok dikkat ¢ekme 6zeligi olan renk
oldugundan oldukg¢a sik kullanilan bir renktir. Sicaklik duygusu verme 6zelliginden dolay1 da
ozellikle ¢ocuk odalarinda ve parklarda sari renk pazarlama araci olarak kullanilmaktadir
(likepresso.com). lyimserlik ve uygun fiyatla iliskilendirilen sar1 renk enerji, mutluluk, tehlike,
genclik, sakacilik, nese, sicaklik gibi anlamlari da barindirmaktadir. Sari rengin “tehlike”
anlami1 igermesi ilk basta olumsuz goriinebilirken, 6rnegin bir elektrikli matkap markasinda
oldugu gibi “dikkatli kullanin” mesajini iletebilmektedir (kobivadisi.com).

Sar1 renk, umut, nese, iyimserlik anlamlarin1 da ifade etmesi, isletmelere, yaptiklari
tutundurma faaliyetlerinde, hedef Kkitlelerine daha derinlemesine niifuz etme imkani
saglamaktadir. Bununla beraber alicilarin dikkatini ¢ekerek iletisimin etkisini artiran sar1 renk,
onlarin satin alma kararlarini da olumlu etkilemektedir. Bu nedenle isletmeler sar1 rengi
kullanarak miisterilerin goziindeki c¢ekiciliklerini arttirabilmektedirler. Ayrica bilginin
yayilmasi, agiklanmasi ve yeni ve etkin fikirlerin ortaya ¢ikmasinda sar1 rengin pozitif yonli
etkisi vardir. Ambalaj, miisterisiyle firma arasinda sOzsiiz bir iletisim araci vazifesi
gormektedir. Insanlarin satin almaya karar vermesinin 7 ile 9 saniye arasinda bir siirede
gergeklestigini, gorselligin diger duyulara gére %78 oraninda algilamay1 artirdigini yapilan
arastirmalar gostermektedir. Ambalajlarda sar1 renk tercihi 6nemlidir ve bu renk miisterilerin
markaya odaklanma oranini artirdig1 gibi onlarin satin alma karar siirecini de hizlandirmaktadir
(brandingturkiye.com).

Sar1 rengini kullanan markalar: Lipton, Vakif Bank, Shell

MAVI

Mavi renk, icerisinde samimiyet, given, temizlik gibi duygularla birlikte
bilgelik ve profesyonellik anlamlarini da barindirmaktadir. Tabiatta var olan mavi renk, deniz
ve gokylizlinli hatirlatan rahatlatict bir etkiyle beraber sonsuzlugu simgelemektedir. Vizyonu
“kurumsal markalasma” olan isletmeler, personel, ortak ve miisterilerinde “tutarlilik, basar1 ve
kalite” algilarin1 olusturmak amaciyla mavi rengi tercih etmektedirler. Mavi renk akilda
kaliciligr yiiksek olan bir renktir. Simgeledikleriyle evrensel bir renk olan mavi, kilttrlerde ve
geleneklerde anlamlandirma acisindan  ¢ok  biiyiikk  farklilhiklar  gdstermemektedir
(brandingturkiye.com).

Mavi renk, dinginlik, huzur, giiven ve basar1 duygularini icerdiginden, isletmelerin kurumsal
kimlik renk tercihlerinde en popiiler rengin mavi oldugu sdylenebilmektedir. Itibar kazanma,
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basar1 ve giic gibi duygular 6n plana ¢ikarmak isteyen kamu veya 6zel sektdr markalari
genelde maviyi tercih etmektedirler (idemama.com).
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Gorsel.5. Mavi Renk Kullanan Baz1 Markalar

Mavi rengin erkek rengi oldugu sdylenmektedir. Bebek iirlinlerinde de genellikle erkek
bebekler i¢in mavi tercih edilmektedir. Mavi, huzur ve sonsuzlugu temsil etmektedir. Mavi,
“modernlik ve hosnutluk” gibi pozitif anlamlar iletirken ve ¢agrisim yaptig1 ilk sey “baris”
kavramidir. Avrupa Konseyi ya da Birlesmis Milletler gibi teskilatlarin gorsel kimliklerinde
mavi rengi tercih etmesi tesadiif degildir (S6zen, 2003).

Mavi rengini kullanan markalar: Is Bankasi, Turkcell, Yap1 Kredi, Facebook

YESIL

Huzur, mutluluk, nese ve dogay1 temsil eden yesil renk, insanlar olarak en huzur buldugumuz
yerler, evlerimiz, sicacik yuvalarimiz oldugu i¢in emlak isiyle ugrasan sirketler yesil
rengi siklikla kullanmaktadirlar (likepresso.com). Ferahlik hissi veren yesil renk, kan basincini
ve kalp atis hizimi diisiiriir, sakinlik saglar, olgun ve profesyonel isletmeler i¢in en iyi renk
tercihlerinden birisidir. Yesil renk ile finans, ¢evre, saglik, iyi sanslar, biiyiime, zenginlik,
armoni, denge, yatistirici, yenilenme mesajlar1 iletilmeye c¢alisilmaktadir. Gida sektoriindeki
bazi markalar da mevcut yesil, insanlar1 dingin hissettirmeyi amaglamaktadir. Ozellikle turizm
merkezlerindeki “spa” miisterilerinin spa’dan beklentileri “yenilenme ve rahatlama” hissini
vurguladigi i¢in oldukga iy1 bir se¢imdir (kobivadisi.com)

Yesil renk dogay1 ve bahar1 simgelemektedir. Umut ve muhafazakarlik gibi 6zellikler tasiyan
yesil renk cesitli tonlar1 ile degisik kiiltiirlerde fakli tanimlanmaktadir. Yesil renk
insanlarda, dinamik, kendini sdrekli yenileyen, eksik yonlerini tamamlayan bir algi
olusturmaktadir. Isletmeler, miisterileri ve cevresiyle olan iletisim siirecinde yasanan aksaklik
ve engelleri yesil renk sayesinde minimuma indirir veya tamamen yok ederek hedef
kitlesini reklam, tanitim, tutundurma faaliyetleriyle bunaltmadan kendilerine ¢ekmis olurlar.
Yesil ve gesitli tonlariin mekan, giysi ve riinlerde kullanilmasi pazarlama siirecini olumlu
etkilemektedir. Dolayisiyla yesilin dogru yer ve zamanda kullanimiyla isletmeler hedef
kitleleriyle yasadiklar iletisim engelleri asilmis olur (brandingturkiye.com).Yesil huzur veren
ve uyumlu bir renk olmasiyla birlikte “kiskanglik ve tecriibesizligi” de cagristirabilmektedir.
Yesil rengi kurumsal kimliginde kullanan isletmeler genellikle yesil ve doga dostu markalardir
ya da dernek, vakif gibi kuruluslardir. Bunlarin yaninda BP gibi insanlarin zihninde “cevreci
imaj1” olusturmak isteyen markalar tercih etmektedirler (idemama.com).

Yesil rengini kullanan markalar: Bp, Starbucks, Lacoste, John Deere.
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Gorsel.6. Yesil Renk Kullanan Baz1 Markalar
MOR

Mor renk daha karmagik, daha gizemli, asil ¢agrisimlarla birlikte hem sicaklik hem sogukluk
icermektedir. Kurumsal kimliginde mor rengi kullanan isletmeler genellikle mor inekleri olan
“Milka” ya da egitim kurumlar ile liikks markalardir (idemama.com).

Gorsel.7. Mor Renk Kullanan Bazi1 Markalar

Mor renk, mavi ve kirmizi renklerin karigimlarindan olustugu i¢in dinamik yapisiyla beraber
sakinlestirici 6zelligi de barindirmaktadir. Kullanildigr her seye veya her yere “asalet”
katmaktadir. Mor renk, gizem, merak, fantezi, kutsallik, sakin, Ozgiiven sahibi, bilge,
entelektiiel, sanatg1 ruhu, zarafet gibi anlamlar1 yansitmaktadir. Mor renk, igerik {iretimi, web
tasarim1 veya mekan tasarim ¢aligmalarinda diislinceleri tanimlamay1 kolaylastirmaktadir.
Yeni iiriin gelistirme faaliyetlerinde mor renk, yaratici ve 6zgiin fikirlerin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Yapilan sanatsal ¢caligmalarda kullanilan mor renk tonlari ile daha asil goriiniim
saglanabilmektedir. Ayrica mor renk, isletme ¢alisanlarina takim ruhunu asilayarak olarin
verimliliklerini, isletmeye baglilik ve sadakatlerini arttirmaktadir (brandingturkiye.com).

Mor rengini kullanan markalar; Milka, Asprey, Walt Disney.

PEMBE

Pembe renk, takdir, duyarlilik, hassaslik, kadinsilik, saflik, romantizm gibi anlamlar1 temsil
etmektedir. Bu renk geng kizlara yonelik {iriin markalar1 i¢in ¢ok uygun bir renktir. Markalarin
kadinlara 6zel iirettikleri mamul serilerinde var olan logolarinda pembe rengi kullandiklari
coklukla goriilebilecek uygulamalardir (idemama.com)
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Gorsel.8. Pembe Renk Kullanan Bazi Markalar

Pembe rengin kadinlar lizerindeki etkisi daha fazladir. Rahatlik ve sakinligi cagristiran bir renk
oldugu icin isletmeler miisterilerinin kendilerini rahat hissetmelerini saglamak amaciyla
personellerine pembe renkleri tercih etmelerini tavsiye etmektedirler (likepresso.com).

Pembe, sakinlestirici 6zelligiyle duygusalligi ve saflig1 simgelemektedir. Kirmiz1 ve beyaz
renklerin karisimindan olusan pembe renk, kirmizinin canliligini, beyazin da hassaslhigini
yansitmaktadir. ikili iligkilerde giiven bagm giiclendirme oOzelligine sahiptir. Tekstil
iiriinlerinde yumusaklik hissi uyandirdigi i¢in 6zellikle kiz bebek-¢ocuk kiyafetlerinde pembe
renk sik¢a kullanilmaktadir. Sikligin, zarafetin, kadinsi bir dokunusun simgelendigi pembe
renk, iyi niyetliligi de vurgulamaktadir. Isletme ici ve isletme dis1 iletisimde pembenin uygun
tonlar1 kullanilirsa elde edilecek verimlilik artirilabilmektedir (brandingturkiye.com).

Pembe rengini kullanan markalar: Barbie, Victoria’s Secret, Lacoste.

KAHVERENGI

Kahverengi, ciddiyetin ve dayanikliligin simgesi olan topragin rengidir. Genellikle ciddiyetin
hakim oldugu ve ciddiyet gerektiren yerlerde kahverengi tercih edilmektedir. Ileri yastaki
insanlarin da kahverengini tercth etme nedenleri temsil ettigi bu anlamlardan
kaynaklanmaktadir. Farkli tonlardaki kahverengi ilettigi ciddiyet ve dayanikliligin derecesini
yikseltip azaltabilmektedir (Ahbap, 2014).
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Gorsel.9. Kahverengi Kullanan Baz1 Markalar
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Kahverengi, giivenebilecek, uzmanlar tarafindan “kabullendirici” 6zellige sahip renk olarak da
belirtilmektedir. Kahverengi, ge¢misten bu giinlimiize ve gelecek yillarimiza da damga
vurabilecek bir renktir. Logosu kahverengi olan isletmelerden biri de UPS kargo firmasidir.
Kahverengi paketleri logosu ve paketleri ile miisterilerine giivenli, zamaninda ve yerine teslim
sOzu vermektedir (kobivadisi.com, Dikici, 2019). Kahverengi, rahatlik,
kararlilik ve monotonluk  anlamlar1 tasimakta, gili¢, zenginlik ve saglamlik ¢agrisimi
yapmaktadir. Kahverengi, insandaki rahatligi 6n plana ¢ikardig: i¢in pazarlama faaliyetlerini
ylriiten kisilerin miisterileriyle resmiyetten uzak samimi bir diyalog kurmalarini saglamaya
yardim etmektedir. Kahverenginin tercih edilmesi ve kullanilmasi miisterilerin marka
baghiligimmi siirekli hale getirmektedir. Kahverengi Yyeryiizii yani topragin rengi olmasi
dolayisiyla kullanmildig1 yerlere “dogallik ve ferahlik”, miisteriler ve ¢alisanlara “giivenli
yer” hissi vermekte, 6zellikle zemin rengi olarak kullanilmas1 dayaniklilik algisinin olugmasini
saglamaktadir. Kirmizi renkte bulunan “istah agici ve harekete gecirici” etkiler kahverengide
de goriilmektedir ve duraganligi ortadan kaldirarak ortamdaki atmosferi hizlandirmaktadir.
Mesela kafe, restoran gibi gida sektoriinde bulunan mekanlarda kullanildigi zaman,
miisterilerin vakit kaybetmeden yemeklerini yemelerini, kisa siirede bulunduklari masalari
bosaltmalarini saglamaktadir (brandingturkiye.com).

Kahverengini kullanan markalar: UPS Kargo

TURUNCU

Turuncu, sar1 ve kirmizi renklerin karisimindan olustugu i¢in iki rengin de Ozelliklerini
tasimaktadir. Farkli tonlarda gosterisli algis1 verip, Onemli ¢agrisimi yapmaktadir. Turuncu,
isletmelerin ikili iligkilerini olumlu yonde dengelemektedir. Hedef kitlelerin turuncu agirlikli
renk kullanan bir sirketi dnemsemesini, enerjisi yiiksek caligma ortami sundugu i¢in de
caliganlarin da calisma azminin artmasmi saglamaktadir. Turuncu rengin ambalajlarda
kullanilmasi iirtinlerin gosterisli gortinmesini saglamaktadir. Turuncu, moda diinyasinin rengi
olmakla birlikte ayn1 zamanda endiistriyel tasarimda kullanilan popiiler renklerden biridir.
Tiiketiciler, miisteriler veya hedef kitlelere mutluluk hissi vererek iiriinlere ilgilerinin artmasini
saglamakta ve satin alma kararlarini olumlu ydnde etkilemektedir. Insan1 etkileyen bir renk olan
turuncu, kullanildig1 mekanlara canlilik vermektedir. Ayn1 zamanda kiiltiirler aras1 farkliliklar
ortadan kaldirarak isletme vizyonunu evrensellestirmektedir (brandingturkiye.com).
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Gorsel.10. Turuncu Renk Kullanan Baz1 Markalar

Sicak renkler kategorisinde yer alan turuncu renk “bol vitaminli ve saglikli” bir ¢agrisim
yapmaktadir. Saglikli beslenme ve bowl food trendinde turuncu renk 6nemli 6l¢iide 6n plana
cikmaktadir (Sarusik ve Kardes, 2019).

Turuncu rengini kullanan markalar: Fanta, Teknosa, ing Bank, Fox

GRi

Beyaz ile siyah ortasi olan gri renk, teknolojiyi ve bilimi ¢agrigtiran, kitleler aras1 dengeyi ve
otoriteyi saglayan, ciddiyet ve sadakat duygularini igsellestirmeyi kolaylastiran, enerjiyi
artirip sezgilerin giiclenmesine yardimci olan bir renktir. Gri sayesinde ortam kontroliinii
saglamak ve yonetmek kolaylagsmaktadir. Miisterilerde marka sadakatini arttirmak i¢in gri renk
tercih edilmektedir. Nezaket, naiflik, yliksek hayal giicii ve sakin duygular barindiran, bununla
birlikte ikili iligkilerde mesafeyi koruyan, fazla kullanildiginda dinamik bir etki birakan gri renk
kisa siireli duygu degisimleri yasamaya sebep olan bir renktir (brandingturkiye.com).

Gri renk, mantik, saygin, duragan, kurumsal, pratiklik, al¢cakgdniilliiliik, hiiziin ¢agrigimlari
yapan bir renktir. Herkese, her kesime esit mesafeli durmak ve tarafsiz kalmak isteyen
markalarin ¢oklukla tercih ettikleri bir renktir (idemama.com, kobivadisi.com).
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Gorsel.11. Gri Renk Kullanan Bazi1 Markalar
BEYAZ

Beyaz renk, giiven, baslangiglari destekleyen, yiiksek algi ve giig, saflik, aydinlik ve temizlik,
mutluluk gibi anlamlar icermektedir. insanlarin goziine hos gdriinen ve gdziin en rahat
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gorebildigi renktir. Beyaz renk ve tonlarinin kullanilarak yapildig: afis, web sitesi, reklam ve
diger pazarlama araglarinda istenilen mesaj igerikleri isletmenin hedef kitlesine daha kolay
ulagmaktadir. Logosunda beyaz renk kullanan igletmelerin vizyon ve misyonunu ifade ederek,
istikrarli bir sekilde ilerledigini gdsterip siirdiiriilebilirlik algis1 vermektedir. Beyaz renk
miisterilerin ziyaret trafi§ini devam ettirmesi, isletmeye olan bagliligini ve sadakatini
giiclendirmesi, onlarin olumsuz tepkilerini hafifletmesi, hosgoriilii olmalarin1 saglamasi
acisindan ¢ok &nemli bir renktir. Isyeri ortamini aydinlatarak miisteri ve calisanlarin bu
mekanlarda bunalmadan aligverislerini yapmalar1t miimkiin kilmaktadir.Beyaz, miisterilerin
magazay1 daha ¢ok ve sik ziyaret etmesi ve miisteri sirkiildssyonunun saglanmasi agisindan ideal
bir renktir (brandingturkiye.com).

Beyaz, negatif c¢agrisimlar1 pozitife dondiirebilen bir renktir. Kar, soguk, serinlik, ferahlik
hisleri veren beyaz renktir ve dondurma Uretici—saticisi isletmeler i¢in miikkemmel bir se¢imdir,
miisterilerine sunduklari ferahlama hissine vurgu yapmaktadirlar (kobivadisi.com). Beyaz renk
marka stratejilerinde ve pazarlama faaliyetlerinde “dinamizm” olusturmasi i¢in koyu renklerle
birlikte kullanilmaktadir (Devrimsel, 2020).

Beyaz rengini kullanan markalar: Nike, Gucci, Adidas

SiYAH

Siyah renk, zarafeti simgeler, kuvvetli, liks ve c¢arpici ¢agrisimlar yapar. Siyah renk, kisi,
marka, lirlin veya ortami kullanim alanlar1 farkli olsa bile gizemli kilabilmektedir. Tasarim,
iiriin ve ambalajlarda kullanildiginda miisterilerde saglamlik algis1 olusturmaktadir. Teknolojik
diinyada tercih edilen siyah renk, saglamlik, giivenilirlik gibi algilar olusturmaktadir.
Miisterilerle iletisim kurulurken siyah renk kullanimi duygulart gii¢lendirmektedir. Moda
diinyasinda, is hayatinda siklik, zarafet olusturmak, ciddi gorinmek i¢in kullanilan temel
renklerden biridir. Siyah, yoneticiler, ceolar, politikacilar gibi otorite sahibi kisiler tarafindan
oldukga sik tercih edilen bir renktir. Liiks otomobillerin genellikle siyah tonlarda tiretilmesi
onun giicli ve hizli ozelliklerini 6n plana ¢ikarmak i¢indir (brandingturkiye.com,
kobivadisi.com).

‘W/ o0/ GuUCCI

Gorsel.12. Siyah Renk Kullanan Bazi1 Markalar
Siyah rengi kullanan markalar: Mercedes, BMW, Nike.

SONUC VE ONERILER

Renk, 15181n yapisal sekline ya da garptigi cisimlerin yaydiklari 11k bigimine bagl olarak gozler
{izerinde olusturdugu etkilerdir. Insan beyninde olusan renkler, fiziksel bir madde veya
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enerjinin var olmasi anlamina gelmezler ve renkler insanlar1 psikolojik ve duygusal olarak da
etkilerler.

Renkler, insanlarda cesitli duygu ve farkli hislerin uyanmasina neden olmaktadir. Her yerde,
yiyecek, icecek, giyeceklerde, tasarimlarda, evlerde, esyalarda vb. her seyde renklerin
psikolojik etkileri s6z konusu olmaktadir. Renkler, insanlar tarafindan farkli anlam ve
cagrisimlart sembolize etmek, dikkat ¢ekmek, akilda kalmak, etkilemek, yon vermek,
farklilagmak, fark edilmek, tutum ve davraniglar1 yonlendirmek, rahatlamak, rahatlatmak ya da
heyecanlandirmak igin kullanilabilmektedirler. Insanlar, renkleri, siirekli degisim iginde
bulunan kiiltiirel altyapilarina bagh olarak tarif edebilmektedirler.

Renkler, insan hayatinda olduk¢a 6nemli yerlere sahip olgulardir. Dolayisiyla pazarlama
faaliyetlerinde renklerin 6nemini, anlamlarini, etkilerini ve kullanilacak renkleri iyi bilmek,
isletmeler agisindan pek cok faydalar saglayacaktir. Renkler isletmelere, logo tasarlamak, web
sitesi, afis, brosiir yaptirmak, hedef kitlelerini ikna etmek gibi konularda rehberlik edecek,
istedikleri algiy1 olusturmalarini kolaylastiracaktir.

Sektorlerdeki tim markalar kendilerine 6zel kurumsal renklere sahiptirler ve her yerde, logo,
ambalaj, web siteleri ile sosyal medya hesaplarinda bu kurumsal renkleri kullanmaktadirlar. Bu
nedenlerle renklerin isletmelerin markalasmasinda 6nemli roli vardir.

Isletmeler stratejik agidan sektdrlerinin gerektirdigi renkleri kullanmaktadirlar ancak bununla
beraber markalarinin hedef kitlelerince algilanma bicimi de 6nem arz etmektedir. Ciinki
insanlarin renklerle psikolojik baglar1 hep olmus ve olmaya da devam etmektedir. Sektdre 6zel
renkleri kullanmalar1 o sektordeki isletmeler agisindan olumlu olmakla birlikte, kullanilan
renklerin tasidigi anlamlara gore farklilik olusturmalart ve zihinlerde konumlanabilecek
detaylar1 yakalamalar1 gerekmektedir. Insanlar, herhangi bir sey hakkindaki goriis ve kararlarini
genellikle ilk bakista vermektedirler. Bu goriis ve kararlarin olugsmasinda renkler biyuk rol
oynamaktadirlar.

Tiiketicilerin algilari, iiriin ve hizmetlerin satin alma karar siirecini olumlu veya olumsuz yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla satis siireci tiiketicilerin bilingaltinin algilamasi ile baslamaktadir.
Bu nedenle isletmeler, mevcut ve potansiyel hedef kitlelerinin dikkatlerini gekmek, zihinlerinde
konumlanmak, onlarda hedefledikleri tutum ve davranislari olusturmak i¢in ambalaj, tanitim ve
reklamlarinda kullanilacak renkleri, bu dogrultuda belirlemelidirler.

Isletmelerin markalarinda kullandiklar1 renkler kendi yapisina uygun segilmeli ve farkl yer ve
sartlarda goriilebilen firma logosunun algilanmasina katkida bulunmalidir. Isletmeler tarafindan
markalarinda kullanilmak iizere tercih edebilecekleri en isabetli renkler markalarint en iyi
temsil kapasitesine sahip olan renkler olacaktir. Ciikii renklerin tek bagslarina mesaj verebilme
ozelligi mevcuttur.

Isletmeler, kurumsal kimlik ¢alismalarindaki logo iizerindeki renkleri titizlikle ve
profesyonelce segcmektedirler. Renkler, marka bilinirliginin ya da bir mal ve hizmetin satin
alinmasinin nedenlerinden birini olusturmaktadir.

Logo, her isletme markasinin sektér ve misyonuna en uygun renklerle biitiinlestirip kimligini
gliclendirerek, tlketicilerin akillarinda konumlanmalarini da saglamaktadir. Tabi ki logo tek
basina isletmenin iletisim ¢alismalarinda yeterli degildir. Web sitesindeki renk sec¢imi ile diger
yardimci renkler, ambalaj ve paketlerde kullandig1 renkler, satis noktalarindaki dekorasyon
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renk tercihleri, kullanilacak renklerin her alan ve zeminde birbiriyle uyumlu ve isletme marka
kimligine paralel olmas1 gerekmektedir.

Renk algisi, insanlarin gordiikleri nesneleri birbirinden ayirt etmesinde Onemli rol
oynamaktadir. Farkli renk tonlar1 insanlarin zihninde nesnelerin fizyolojik yapilar1 hakkinda da
cagrisimlar yapmaktadir. Hayvan, meyve, sebze veya bitkileri tanimlamak ig¢in onlara
yiiklenilen tiim anlamlar insanlarin nesneleri tanimlamalarinda yardimci olmaktadir. Ayni
sekilde isletmeler yaptiklar1 pazarlama ¢alismalarinda nesnelere yiiklenilen bu anlamlari farkli
sekillerde kullanabilmektedirler. Bu algilar sayesinde isletmeler tiiketicileri istedikleri sekilde
yonlendirebilmektedir.

Renklerin insanlarin psikolojilerini de etkiledigi ve davranislarinda rol oynadigi bilinmektedir.
Trafik isaretleri, 1siklar1 ve kullanilan ikaz levhalarinin tizerindeki renkler insanlarin
hayatlarinin daha diizenli olmasi konusunda yardimci oldugu gibi potansiyel tehlikelere karsida
uyarida bulunmaktadirlar. Insanlar, hayatlarinin neredeyse her aninda buna benzer renklerle
verilmek istenen mesajlara muhatap olmaktadirlar. Insan beyni bu mesajlar1 farkina varmadan
kaydederek yorumlamaktadir. Bu sebeple renkler insanlara herhangi bir iiriin, nesne ya da
marka hakkinda bilgi vererek onlarla ilgili cekim kuvveti olusturmaktadirlar.

Renklere yiiklenen anlamlar kiiltiirel acidan da farkliliklar olusturabilmektedir. Ayn1 renklere
farkl kiiltiirlerde farkli anlamlar yiiklenebilmektedir. Aslinda insanin ilk yaratildig1 giinden
beridir renkler ve onlarin anlamlar1 konusunda bilgisi mevcuttur.

Insanlar, renkler yoluyla her kiiltirde kendi farkliliklarini ya da benzer ydnlerini
tanimlamaktadirlar. Renkler, nesilden nesile bu kiiltiir mirasinin aktarilmasinda ayrica énemli
role sahiptir. Renklerin bu kilturel boyutu giinimiiz modern pazarlama anlayisi doneminde de
isletmelerde marka bilinilirligi olusturulmasinda ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde
etkin kullanmasini beraberinde getirmistir. Renklerin kiiltiirel deger algilarinin farkinda olan
isletmeler hedef kitlelerinin bulundugu toplumsal ve kiiltiirel yapilarina uygun renkler segmeyi
onemsemektedirler

Duyu organlariyla hissedilen seylerin beyin tarafindan yorumlamasiyla “algilar” olusmaktadir.
Beynin yapmis oldugu bu yorumlar kiiltiirlere, inaniglara ve toplumlarin deger yargilarina gore
degisiklik gostermektedir.

Giinliik hayatta insanlarin davranislarini, tutumlarini ya da bakis acilarini etkileyen pek ¢ok
renk algist yasanmaktadir. Hangi {riinlerdeki hangi renkler tiiketicilerdeki algilari nasil
etkilemekte oldugu isletmeleri ve dolayisiyla pazarlamacilar yakindan ilgilendirmektedir. Bu
farkli algilamalar, psikolojik, kiiltiirel, kisisel veya toplumsal olabilmektedir. Isletmeler
piyasadaki yogun rekabet ortaminda bu algilamalari iyi analiz etmeli ve bu konudaki renk
tercihlerini isabetli yapabilmelidir.

Renk, ¢ok giiclii bir iletisim aracidir ve harekete gecirmek, ruh halini, fizyolojik reaksiyonlari
etkilemek icin kullanilabilmektedir. Renk psikolojisi, renklerin insan davraniglarina gore
incelenmesidir ve renklerin tiiketici satin alma kararlarin1 nasil etkiledigini agiklamay1
amagclamaktadir. Isletmeler de renk psikolojisinden, dzellikle “satis, reklam ve pazarlama”
faaliyetlerinde hedef kitlelerinde arzu edilen duygusal tepkiyi canlandirmak igin
yararlanmaktadirlar. Isletmelerin pazarlama ve satis stratejilerinde, “renklerin psikolojik

BOOK OF FULL TEXT ISBN: 978-605-70588-0-5 www.usbilimkongresi.com PAGE | 35




USBILIM 1st International Conference on Education, Economy, Management and Social Sciences

etkileri”, olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Renk psikolojisi pozitif veya negatif mesajlar
iletebildigi gibi tiiketicilerin satin alma kararlarini da etkileyebilmektedir

Renkler hisleri uyandirip duygular1 harekete gecirebilmektedir. isletmelerin yapacaklari tiim
islerde renk secimi konusu olduk¢a dnemlidir. Pazarlama faaliyetleri i¢in sececekleri dogru
renkler sayesinde, markalarinin rakip markalar i¢inden s1yrilip gériinmesini veya yeni pazarlara
girmelini saglayabilmektedir. Isletmeler, renkleri stratejik pazarlama planlarinda kullanarak
hedef kitlelerine ya da potansiyel miisterilerine goérmek istediklerini verebilir, onlari
arzuladiklar sekilde yonlendirebilmektedirler.

Renkler toplumlarin dinine, kiiltiiriine ya da yasam tarzlarina goére de anlamsal farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla, isletmeler markalari i¢in renk tespit ederken, hangi kiiltiirde ya da
dinde hangi anlamlara geldigi konusundaki farkliliklar1 bilmeleri gerekmektedir. Renkler,
marka kimliklerinin yapisal ana 6gesi olarak da islev gorerek hedef kitlelerini ikna etmede,
onlarla iletisim kurup ilgilerini cekmede 6nemli rol oynamaktadirlar.

Hedef kitlelerinin istek ve arzularini tam anlamiyla tespit edip iyi anlayan isletmeler, mal ve
hizmetlerindeki farklilagtirmay1 daha etkin bir sekilde yapabilir ve bu sayede miisterilerinin tim
isteklerini onlara sunabilirler. insanlar alisveriste satin alma karar1 verirken mamullerin kalitesi,
saglamlig1 vb. ozellikleriyle beraber onlarin renklerine de dikkat ederek o renklere gore karar
verip satin alacaktir. Cogunlukla benzer 6zellikler tasiyan iriinlerde renk belirleyici faktor
olmaktadir. Isletmelerin, pazarlama faaliyetlerini gerceklestirirken “renk unsuru” iizerinde
onemle ve titizlikle durmalar gerekmektedir. Segilmesi gereken renklerle birlikte {iriin ad1 ve
logosu da miisteri kazanma veya kaybetme ya da hedeflenen satis rakamlarina ulasip
ulasmamay1 belirleyen durumlardir.

Isletmelerin bulunduklar1 sektdrlerde taninmalari, basarili olmalar1 ve biiyiimeleri igin
kendilerini temsil edebilecek renk ve sekillerde logoya ve bilgilendirici ve ikna edici reklamlara
ihtiyaclar1 vardir. Bu logolar ve renkler yapilan reklam ve tanitim ¢aligmalar1 sayesinde hedef
kitlelerinin bilincaltina etki ederek isletmelerin sektdrde yiikselmesini ve biiylimesini
saglayacaktir. Isletmelerin, magaza ya da web sitelerinde, buralar1 ziyaret edecek olan
miisterilerin hosuna gidecek uygun renkler kullanmalari, onlarin ziyaretlerinde daha uzun siire
kalmalarin1 ve aligveris yapmak i¢in tekrar donmelerini saglayacaktir. Sektore gore uygun renk
tercth etmek ve kullanmak isletmelerin basarilarin1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle
isletmeler tiim caligmalarini etkili ve verimli yapabilmek i¢in renklerle ilgili yeterli bilgiye
sahip olmalidirlar. Isletmeler bu bilgilerle bilingli bir sekilde markalarina kurumsal renkler
belirlemektedirler. Sunu da belirtmek gerekir ki renk tercih siirecinde firmanin ve igletmenin
sahibi ya da yoneticilerinin sahip olduklart misyon ve vizyonlari da olduk¢a 6nemli bir
konudur.
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OZET

Rekabetin, kiiresellesmenin de katkisi ile ¢ok yiiksek seviyelere gelmesi sonucunda,
isletmeler, lojistik fonksiyonlari lizerinden rekabet eder hale gelmistir. Bu durum lojistik
fonksiyonlarin, isletme disinda bulunan, alaninda uzman ve Ol¢ek ekonomisi gibi gesitli
avantajlar yaratabilen hizmet saglayicilardan saglanmasima sebep olmustur. Lojistikte dig
kaynak kullaniminin bu yonde artarak ilerlemesi sonucu lojistikte “taraf/parti” kavramlari
ortaya c¢ikmustir. Taraflarin aldiklar1 roller, saglanan lojistik hizmetin seviyesi gibi
goriilmektedir. D1s kaynak kullaniminin miktar ve kapsami giiniimiizde giderek genislemekte,
Dérdiincii Taraf Lojistik kavram Tiirkiye’de de yer bulmaya baslamaktadir. Isletmeler
Dordiincii Taraf Lojistik hizmet saglayici diger isletmeler ile ¢alisarak ana isine odaklanmakta,
tedarik zinciri yonetimini bu hizmet saglayicilara birakmaktadir. Ancak kavram ve operasyon
sekilleri, iilkemizdeki lojistik sektdr paydaslari tarafindan hala yeterince anlagilamamis
goriinmektedir. Bu calismada oncelikle, kavramlarin daha iyi anlasilabilmesi icin literatiirde
yer almis bilgiler ile desteklenen bir kavramsal ¢alisma yapilmistir. Kavramsal ¢alismadan
cikarimlar yaparak dordiincii taraf lojistik hizmet saglayan isletmelerin sahip olmasi gereken
yetenekler belirlenmistir. Belirlenen yeteneklerin énem dereceleri ve agirliklari, Tiirkiye’de
lojistik hizmet alan profesyonellerin beklentileri ve lojistik hizmet saglayan isletmelerin
yoneticilerinin - goriisleri sonucunda belirlenmistir. Onem derecelerinin belirlenmesinde
Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi kullanilmis ve goriigler alinirken ikili karsilastirmalarda 1-9
puanlik oran dlgeginden yararlanilmistir. Boylelikle, dordiincii taraf lojistik hizmet saglama
amac1 giiden lojistik sirketlerine yol gosterme konusunda yardimci olacak bir model
olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler : dordiincii taraf lojistik, dis kaynak kullanimi, analitik hiyerarsi
stireci
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A MODEL PROPOSAL ON THE MAIN CAPABILITY AREAS OF THE FOURTH-
PARTY LOGISTICS SERVICE PROVIDER

ABSTRACT

As a result of the competition reaching very high levels with the contribution of
globalization, businesses have become competitive over their logistics functions. This situation
has caused the logistics functions to be provided from service providers outside the enterprise,
who are experts in their fields and can create various advantages such as economies of scale.
As a result of the increasing progress of outsourcing in logistics, the concepts of "party / party"
have emerged in logistics. The roles taken by the parties are seen as the level of logistics service
provided. The amount and scope of outsourcing is expanding today, and the concept of Fourth
Party Logistics is starting to find its place in Turkey. Businesses focus on their core business
by working with other businesses that are Fourth Party Logistics service providers, leaving the
supply chain management to these service providers. However, it seems that the concept and
operation styles are still not well understood by the logistics sector stakeholders in our country.
In this study, first of all, a conceptual study supported by the information in the literature has
been conducted in order to better understand the concepts. By making inferences from the
conceptual study, the abilities that businesses providing fourth-party logistics services should
have were determined. The importance and weights of the determined talents have been
determined as a result of the expectations of the professionals receiving logistics services in
Turkey and the opinions of the managers of the enterprises providing logistics services. The
Analytical Hierarchy Process method was used to determine the importance levels and the 1-9
point ratio scale created by Saaty (2001) was used in binary comparisons while taking opinions.

Thus, a model has been created to help guide logistics companies that aim to provide
fourth-party logistics services.

Keywords : fourth party logistics, outsourcing, analytical hierarchy process

1. GIRIS

Gilinlimiizde zorluk seviyesi artan rekabet kosullari, isletmeleri tedarik zinciri yonetiminde
farkl1 ve daha gelismis yontemler denemeye itmektedir. Bu durumun sonucunda gelinen
noktada isletmeler, tedarik zincirinin biiyiik boliimiinde ti¢ilincii taraf lojistik hizmet saglayici
baska isletmelerden hizmet satin alimi1 yapmaktadir. Ancak yonetim sistemlerinin gelisimi ve
lojistik servis saglayici isletmelerin yeterliliklerinin de artmasi sonucu tiim tedarik zincirini
bastan tasarlayan, hizmet alinan {igiincii taraf lojistik hizmet saglayicilar1 koordine eden ve tiim
strecin daha basaril yiriitiilmesini saglayan dordiincii taraf lojistik hizmet saglayici isletmeler
ortaya ¢ikmuistir.

Dordiincii taraf lojistik konusu Tiirkiye’de uygulamada yeterli diizeyde goriilmemek ile
birlikte tedarik zincirleri paydaslar tarafindan bilinirligi de yetersizdir. Bunun yaninda hali
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hazirda iigilincii taraf lojistik hizmeti saglayan bazi isletmeler, konu hakkinda bilgi sahibi olup
daha kapsamli sekilde dordiincii taraf lojistik hizmetleri de saglama amacina sahiptir. Ancak bu
noktada dorduncu taraf lojistik kavraminin iyi anlagilmasi, basarili bir dordiincii taraf lojistik
hizmeti i¢in sahip olunmasi gereken yetenekler ve bu yeteneklerin onem diizeylerinin
anlagilabilecegi bir modele ihtiyag duyulmaktadir. Calismanin hedefi, bu ihtiyacin
kargilanmasina yonelik bir model gelistirmek ve gelecekte yapilacak konu hakkindaki diger
bilimsel caligsmalara katki saglamaktir.

2. ILGILI LITERATUR

Bu boliimde dordiincii taraf lojistik kavrami ve hizmet saglayicilarin sahip olmasi gereken
yetenekler hakkinda literatiirde gortilen tanimlar incelenecektir.

Glinlimiizde adi Accenture olarak gegen ve Amerika Birlesik Devletleri'nde faaliyet
gosteren Anderson Company, 1990’1 yillarda dordiincii taraf lojistik kavraminmi ilk kez
tanimlanmustir (Li, Wu, Mei, 2012, 393).

Bir 4PL, taktik bir ortaktan ziyade stratejik bir ortak olarak kabul edilir ve kapsamli bir
tedarik zinciri ¢6ziimii sunmak i¢in kendi organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve
teknolojisini tamamlayic1 hizmet saglayicilarinkilerle sentezleyen ve yoneten bir tedarik zinciri
entegratoradir (Mukhopadhyay ve Setaputra, 2006, s. 718).

Diizenleyiciler olarak, LLP'ler ve 4PL saglayicilari, ¢ok sayida alt yiiklenici firmanin
lojistik kapasitelerini harekete gecirerek gondericiler igin iiriin akiglarini organize eder ve
koordine eder (Fulconis, Pache, 2018, 10).

Bir 4PL  hizmet saglayicis1 operasyonel hizmetlerden ziyade tedarik zinciri
koordinasyonuna katilan bir tedarik zinciri hizmet saglayicisidir. Dolayisiyla oldukga bilgi
tabanlidir ve miisterileri adina birden c¢ok varlik tabanli oyuncunun koordinasyonundan
sorumludur (Van Hoek ve Chong, 2001, s. 463).

Christopher(2005), 4PL ister bir ortak girisim isterse bagka bir model olsun, yiiriirliikte
olmasi gereken dort temel bilesen oldugunu belirtmistir:

- Sistem mimarisi ve entegrasyon becerileri

- Bir tedarik zinciri "kontrol odas1"

- Ag lizerinden bilgi ve bilgiyi yakalama ve kullanma yetenegi

- "Tiirlinlin en 1yisi" varlik saglayicilarina erisim

Martin Christopher(2005) bu dort temel bileseni Gorsel 1°de dzetlemistir.
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* Tedarik zinciri vizyoneri

* Anlasma sekillendirici ve yapici

* Coklu miisteri iligkileri
ENTEGRATOR « Tedarik zinciri degisim mihendisligi
* Proje yonetimi

* Servis, sistemler ve bilgi entegratori
* Surekli yenilik

* Deneyimlilojistikgiler

* Optimizasyon motorlarive karar destegi
KARAR VERiCi  Tarafsiz konumlandirma

* Birden fazla 3PL yonetimi

* Siirekli gelisim

* Bilgi Sistemleri Entegrasyonu
.  Bilgi Sistemleri altyapisi saglama
BILGI « Gergek zamanli veri saglama

SAGLAYICI * Veriyi bilgiye dénistirme
« ihtiyag noktasina bilgi saglama
* Teknik destek

* Tagimacilik varliklari saglama
KAYNAK * Depolama, cross-dock tesisleri saglama

= « imalat - dis kaynak kullanimi
SAGLAYICI  Tedarik hizmeti
* Paketleme hizmetleri

Gorsel 1. 4PL Temel Gereksinimleri

Dordiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarinin yetenek boyutlarina iliskin Tirkiye’de
gergeklestirilen ilk dlgek gelistirme denemesi Kalkan B. ve Aydin K. tarafindan yapilmistir
(Kalkan, Aydin, 2020).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Calismada oOncelikle literatlir calismasina dayali temel yetenek alanlari belirlenmistir.
Belirlenen yetenek alanlarinin uzman goriisii alarak ikili karsilastirilmasi sonucu analitik
hiyerarsi siireci yontemiyle dnem diizeyleri hesaplanmustir.

3.1. Calismada Belirlenen Yetenekler

Dordiincti taraf lojistik hizmet saglayicilarin sahip olmasi gereken dort temel bilesen
Christopher (2005) calismasinda belirtilmisti. Sonraki ¢calismalarda, genellikle bu dort bilesen
temel alinarak hizmet saglayicilarin sahip olmasi gereken yetenekler tespit edilmeye
calisilmistir. Bu ¢alismada, bahsedilen dort temel bilesen ile komple bir tedarik zinciri yonetimi
hizmeti anlayisinin birlestirilmesinden olusan degiskenler {izerinde ¢aligilacaktir. Bu
degiskenler, dordiincii taraf lojistik hizmet saglama kapsaminda degerlendirilecek olan temel
yetenek alanlar1 olarak belirlenmistir. Belirlenen yetenekler; iliski yonetimi, veri yonetimi,
vizyon, uzman istithdami, sistem tasarimi, ag yapisi olarak alt1 ana baglikta degerlendirilecektir.

e Iliski yonetimi, tedarik zinciri icindeki tiim paydaslarla kurulan iliskilerin dogru
ve yararl yiiriitiilmesini degerlendiren bir yetenek alanidir.
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a. Miisteri lliskileri Yénetimi: Birden ¢ok miisteri ile olan iliskilerin isletmeye
fayda saglar sekilde siirdiiriilmesi.

b. Tedarik¢i iliskileri Yonetimi: Birden ¢ok tedarik¢inin siireclere uyum iginde
katilarak stirdiiriilebilir katki vermesini saglayacak sekilde tarafsiz bir iletisimin
saglanmasi.

c. I¢ 1liskilerin Yonetimi: Isletme igerisinde kisiler ve kisimlar arasi saglikli
iletisimin saglanmasi.

e Veri yOnetimi, siireclerin en basindan en sonuna kadar ger¢eklesen tiim olay ve
islemler ile ilgili kayitlarin tutulmasini, siniflandirilarak depolanmasini ve karar
verme slire¢lerinde bilgiye doniistiirerek kullanilmasini1 kapsamaktadir.

a. Veri Alma: Giincel zamanli ve dogru bilginin saglanmasi.

b. Veri Depolama: Gegmis verilerin dogru sekilde siniflandirilarak eksiksiz sekilde
elde tutulmasi.

c. Veriyi Bilgiye Doniistiirme: Alinan verilere anlam kazandiracak faaliyetler.

d. Bilgiye Erigim: Bilgilere istenilen zamanda ulagabilme.

e Vizyon, degisimi ve yeniden Orgiitlenmeyi planlayan bir isletmenin iist yonetimi
icin bir referans ve doniim noktasidir. Vizyon, insanlart bir arada tutup gelecege
yonlendirerek motive eder ve bir yol haritas1 gorevi goriir.

a. Vizyon Gelistirme: Gelecegi gorebilmek, gelecege doniik tahminlerde
bulunabilmek ve bu tahminlere dogrultusunda ana hedefleri ve temel stratejileri
belirlemektir (Dogan, 2007).

b. Vizyon Paylasimi: Isletme c¢alisanlarinin zihinlerinde yaratilacak ortak bir
imgenin herkesi giidiilemesi, ¢abalar1 bir yere yoneltmesi ve caligsanlarin
vizyona, dolayisiyla isletmelerine adanmalariin saglanmasidir.

e Uzman Istihdami: Hizmetlerin degerlendirilmesinde, dogru sekilde kurgulanip
sevk ve idare edilmesinde basari, yoneticilerin konu hakkindaki uzmanliklartyla
dogru orantilidir. Bu noktada 4PL isletmeleri lojistigin alt dallarinda uzmanhga
sahip yoneticiler istihdam etmelidir.

a. Cesitlilik: Istihdam edilen yoneticilerin uzman olunan lojistik alt dali bazinda
farklilik miktari.
b. Uzmanlik derecesi: Istihdam edilen yoneticilerin uzmanliklarinin derecesi.

e Sistem tasarimi, siirdiiriilebilir ve uyum iginde ¢aligabilen bir organizasyonun
dogru sekilde kurgulanip siireclerin bu yonde hazirlanmasidir.

a. Sirdiirtilebilirlik: Sistemin kesintiye ugramadan ve uzun siire devam edebilir
olmas.
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b. Entegrasyon: Sistemin biitiinlesik (tim kisimlarin birbiriyle iliskide oldugu)

yapida olmasi.

c. Koordinasyon: Sistemin tiim pargalarinin uyum ic¢inde hareket etmesi.

e Ag yapist: 4PL isletmeleri miisterilerine daha diisiik maliyetli ve yiiksek kaliteli
optimum ¢6ziimler sunabilmek igin ¢ok ¢esitli ve genis bir tedarik¢i agina sahip olmalari
gerekmektedir. Ayrica, genis ve cesitli bir miisteri agina sahip olan 4PL hizmet
saglayic, farkli lojistik operasyonlari entegre ederek 6lgek ekonomisi gibi avantajlardan

yararlanabilir.

a. Cesitlilik: Ag icinde bulunan miisteri/tedarikei tiplerindeki farklilik miktari.

b. Genislik: Ag i¢inde bulunan miisteri/tedarik¢i miktari.

c. Esneklik: Ag kapasitesinin istenildiginde degisebilme hiz1 ve miktart.

Dordiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarinin sahip olmasi gereken alt1 ana ve on yedi
alt yetenek alani yukarida agiklanmistir ve ortaya ¢ikan model Gorsel 2°de gosterilmistir.

* MUSTERI iLISKILERi
YONETIMi

* TEDARIKGI iLISKILERi
YONETIMI

o i¢ ILISKILERIN YONETIMI

« VERi ALMA

« VERi DEPOLAMA

* VERIYi BILGIYE
DONUSTURME

« BILGIYE ERiSIM

VIZYON GELISTIRME

/@ « ViZYON PAYLASIMI
\ R « CESITLILIK

[UEBYNVIES  « UZMANLIK DERECESI

» SURDURULEBILIRLIK
« ENTEGRASYON
* KOORDINASYON

SISTEM
TASARIMI

« GESITLILIK
* GENiSLIK
« ESNEKLIK

Gorsel 2. 4PL Isletmesinin Temel Yetenek Alanlar:
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3.2. Veri Toplama Sireci

Arastirmanin kapsami olan Tirkiye’de lojistik ve tedarik zinciri alaninda yedi tanesi lojistik
hizmet veren tarafinda ve bes tanesi lojistik hizmet alan tarafinda calisan on iki yoneticiden
belirlenen yeteneklerin 6nem diizeyleriyle ilgili anket yoluyla goriis alimmistir. Diinya
genelindeki pandemi kosullar1 sebebiyle veri toplama siireci uzaktan gergeklestirilmistir ve
goriis alinan katilime1 sayisi bu sebeple kisitlanmistir. Katilimcilarin segilmesi stirecinde amacl
rastgele Ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde, arastirmaci ilk Once rastgele
yontemlerle evrenden bir 6rneklem grubu belirler ve daha sonra bu gruptan arastirmaya en ¢ok
katki saglayacagini diisiindiigii kiictik bir alt grup secer (Tashakkori & Teddlie, 2010). Cizelge
1’de katilimci bilgileri gosterilmektedir.

Cizelge 1. Katihmc Bilgileri

Iéigtlmm Meslek isletme Tiirii Cinsiyet | Yag
Karayolu Operasyonlar
1 Direktori Hizmet Veren Erkek |47
2 Kidemli Lojistik Danigmani Hizmet Veren Erkek [50
3 Tedarik Zinciri Direktori Hizmet Alan Erkek |44
4 Tedarik Zinciri Direktori Hizmet Alan Erkek |48
5 Coziim Tasarim Uzmani Hizmet Veren Erkek |27
6 Lojistik Mudur( Hizmet Alan Erkek |44
7 Tedarik Zinciri Uzmani Hizmet Alan Kadin |26
8 Ulke Mudurii Hizmet Veren Erkek |42
9 Lojistik Mudar Hizmet Alan Erkek |37
10 Genel Mudur Hizmet Veren Erkek |36
11 Bolge Bagkani Hizmet Veren Erkek |47
12 Istasyon Miidiirii Hizmet Veren Erkek |40

3.3. Analiz Yontemi: AHP

Arastirmada 6nem diizeylerinin belirlenmesi noktasinda analitik hiyerarsi siireci (AHP)
kullanilmugtir. ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert tarafindan ortaya atilan AHP, 1977
yilinda Thomas L. Saaty tarafindan karar verme problemlerinin ¢éztiimiinde kullanilabilecek
sekilde gelistirilmistir (Yaralioglu, 2001). AHP yonteminde katilimcilardan alinan ikili
karsilastirma degerleri kullanilmstir. ikili karsilastirmalarda Cizelge 2’de gosterilen Thomas
L. Saaty ve Vargas (2001) calismasinda belirlenen temel 6lgekten faydalanilmistir.

Cizelge 2. Temel Olgek (Saaty ve Vargas, 2001)

Onem
Yogunlugu Tamm Aciklama
1 Esit Onem iki aktivite amaca esit derecede katkida bulunur

BOOK OF FULL TEXT ISBN: 978-605-70588-0-5 www.usbilimkongresi.com PAGE | 45




USBILIM 1st International Conference on Education, Economy, Management and Social Sciences

Zayif

Orta Onem

Orta Ustii

Gugcli Onem

Guclii Usti

Cok Giiclii ya da Ispatlanmis Onem

Cok ¢ok guclu

Asir1 Onem

Deneyim ve muhakeme, bir aktiviteyi digerine

biraz tercih eder

Deneyim ve muhakeme, bir etkinligi digerine
siddetle tercih eder

Bir faaliyet digerine ¢ok giiclii bir sekilde tercih
edilir; hakimiyeti pratikte kamitlandi

Bir faaliyeti digerine tercih eden kanit, miimkiin

olan en ylksek onay dizeyine sahiptir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Katilimcilarin  tiimiiniin  vermis oldugu cevaplara gore hesaplanan onem agirliklar

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Cizelge 3. Katilmcilar1 Cevaplarina Gore Ana Yetenek Alanlariin Agirhiklar:

Katihmci  iliski Veri , Uzman Sistem .
Kod R . .. . Vizyon . Ag Yapisi
odu Yoénetimi Yonetimi Istihdami Tasarimi

Katilimci
1 36,58% 27,82% 2,14% 4,86% 13,67% 14,93%
Katilimci
2 45,43% 20,32% 11,11% 7,24% 7,95% 7,95%
Katilimci
3 4,42% 24,91% 6,72% 14,96% 39,02% 9,96%
Katilimci

’ o ’ ° ’ 0 y (] b (J ) (0]
4 25,94% 19;32% 23,87% 14,03% 10,34% 6,50%
Katilimci

7 ° ’ o ’ o ) 0 y (] ) (0]
5 52,47% 21,18% 9,51% 4,98% 5,03% 6,83%
Katilimci
p 5,14% 13,74% 2,84% 15,49% 19,90% 42,88%
Katilimci
7 13,38% 19,01% 4,27% 37,49% 17,97% 7,88%
Katilimci
3 14,02% 12,99% 3,14% 10,58% 25,96% 33,30%
Katilimci
9 34,98% 23,37% 14,72% 12,56% 9,86% 4,52%
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Katilimci

10 13,08% 17,84% 6,41% 19,48% 23,40% 19,79%
Katilimci

11 5,02% 37,27% 10,72% 3,47% 13,74% 29,79%
Katilimci

12 7,09% 30,44% 14,03% 10,38% 22,27% 15,79%
Ortalama 21,46% 22,35% 9,12% 12,96% 17,43% 16,68%

Katilimeilarin ikili 6nem diizeyi karsilastirmalar1 sonucu veri ydnetimi yetenegi
%22,35’lik agirlik ile en 6nemli temel yetenek alani olarak belirlenmistir. Ardindan sirasiyla
iliski yonetimi %21,46, sistem tasarim1 %17,43, ag yapis1 %16,68, uzman istihdami %12,96 ve
vizyon %9,12 agirliklar1 ile modelde yer almaktadir.
Katilimcr yanitlarina gére bulunan ana ve alt yeteneklerin 6nem diizeyleri Cizelge 4’te

gosterilmistir.

Cizelge 4. Ana ve Alt Yetenek Alanlarimin Onem Diizeyleri

A B A*B
Miisteri iliskileri Yénetimi  52,10% 11,18%
lliski Yonetimi ~ 21,46% Tedarikgi iliskileri Yonetimi 28,87%  6,20%
i¢ iliskilerin Yénetimi 19,03% 4,08%
Veri Alma 24,27% 5,42%
Veri Depol. 16,30% 3,64%
Veri Yonetimi  22,35% erl Depolama
Veriyi Bilgiye Déniistiirme 32,78% 7,33%
Bilgiye Erisim 26,65% 5,96%
i isti 37,29% 3,40%
Vizyon 9,12% Vizyon Gelistirme
Vizyon Paylasimi 62,71% 5,72%
, itlili 36,81% 4,77%
Uzman Istihdami 12,96% Cesitlilik
Uzmanlik Derecesi 63,19% 8,19%
Siirdiiriilebilirlik 40,63% 7,08%
Sistem Tasarimi  17,43% Entegrasyon 31,22% 5,44%
Koordinasyon 28,15% 4,91%
Cesitlilik 28,25% 4,71%
Ag Yapisi 16,68% Genislik 19,57% 3,26%
Esneklik 52,18% 8,70%
100,00%
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Katilimci goriislerine gore alt yetenek alanlarinin 6nem siralamasi Cizelge 5’te gosterilmistir.

Cizelge 5. Katihma Goriislerine Gore Alt Yetenek Alanlarimin Onem Siralamasi

Sira No Yetenek Alani

Agirlik

12
13
14
15
16
17

Miisteri iliskileri Yonetimi 11,18%

Esneklik

8,70%

Uzmanlik Derecesi 8,19%

Veriyi Bilgiye Déniistiirme 7,33%

Siirdiiriilebilirlik 7,08%
;ziz::l,:;,' iliskileri 6/20%
Bilgiye Erisim 5,96%
Vizyon Paylasimi 5,72%
Entegrasyon 5,44%
Veri Alma 5,42%
Koordinasyon 4,91%
o
Cesitlilik (Ag Yapisi) 4,71%
i¢ iliskilerin Yénetimi 4,08%
Veri Depolama 3,64%
Vizyon Gelistirme 3,40%
Genislik 3,26%

Calismada 6nem diizeyleri ayrica katilimcilarin ¢alistiklar: isletme tiirlerine gore iki grupta
incelenmistir. Lojistik hizmet alan isletmelerde yonetici olarak ¢alisan katilimcilarin goriisleri
ile lojistik hizmet veren isletmelerde yonetici olarak ¢alisan katilimcilarin goriisleri arasinda
yeteneklerin onem derecesi acisindan biiyiik farkliliklar tespit edilmistir. Iki grubun 6nem

diizeylerinin karsilastirildigi degerler Cizelge 6 ve 7 “de gosterilmektedir.

Cizelge 6. Ana Yetenek Alanlan icin Hizmet Alan ve Hizmet Veren Gruplarin Kendi iclerindeki

Onem Siralamalar

Siralama et Alan
No

Siralama et Veren
No

1 Veri Yonetimi 20,07% 1 iliski Yonetimi 24,81%

2 Sistem Tasarimi 19,42% 2 Veri Yonetimi 23,98%

3 Uzman istihdami 18,90% 3 Ad Yapisi 18,34%
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iliski Yénetimi
Ag Yapisi
Vizyon

16,77%
14,35%
10,48%

Sistem Tasarimi
Uzman istihdami
Vizyon

16,00%
8,71%
8,15%

Cizelge 7. Alt Yetenek Alanlari i¢in Hizmet Alan ve Hizmet Veren Gruplarin Kendi I¢lerindeki

Onem Siralamalar

Siralam  yizmet Alan

Siralam - yizmet Veren

a No a No
13,86 Miisteri iliskileri 12,57
1 Uzmanlik Derecesi % 1 Yénetimi %
10,35
() ’
2 Siirdiiriilebilirlik 9,15% 2 Esneklik %
Miisteri iliskileri . Veriyi Bilgiye .
3 Yénetimi 9,07% 3 Déniistiirme 8,72%
Tedarikgi iliskileri
0, [v)
4 Vizyon Paylasimi 6,64% 4 Yénetimi X93%
5 Esneklik 6,64% |5 Bilgiye Erisim 6,94%
6 Entegrasyon 6,42% 6 Siirdiiriilebilirlik 5,76%
7 Veri Alma 5,70% 7 Koordinasyon 5,46%
Veriyi Bilgiye g )
8 Déniistiirme >,58% 8 Veri Alma >/11%
9 Cesitlilik (Ag Yapisi) 535% |9 Vizyon Paylasimi 5,08%
Cesitlilik (Uzman 0 o
10 istihdami) ZRR% 10 Uzmanlik Derecesi 4,87%
11 Bilgiye Erisim 4,71% 11 Entegrasyon 4,78%
Tedarikgi iliskileri . .
12 Yénetimi 4,12% 12 i¢ iliskilerin Yénetimi 4,31%
13 Veri Depolama 4,09% |13 Cesitlilik (Ag Yapisi) 4,00%
14 Koordinasyon 3,85% 14 Genislik 3,99%
Cesitlilik (Uzman
0, 0,
15 Vizyon Gelistirme 3,84% 15 istihdami) 3,84%
16 i¢ iliskilerin Yénetimi 3,58% |16 Veri Depolama 3,21%
17 Genislik 2,37% 17 Vizyon Gelistirme 3,08%

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada ilk olarak, Tiirkiye’de uygulamada heniiz yeterince yer bulamamis ve

kavramsal acidan yeterli bilinirlige ulagamamis olan dordiincii taraf lojistik kavrami
incelenmistir. Christopher (2005) ¢alismasinda belirtilen dort temel bilesen, dordiincii taraf
lojistik hizmet saglayici yetenekleri konusunda literatiirde genellikle temel olarak alinsa da,
dordiincti taraf lojistik hizmet saglayicilarin kapsamli bir tedarik zinciri yonetimi hizmeti
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vermesi sebebiyle sahip olunmasi gereken yetenekler tekrardan tedarik zinciri yonetimi
kavraminin detaylariyla birlikte incelenip yeniden belirlenmistir. Belirlenen yeteneklerin 6nem
diizeylerinin tespiti i¢in analitik hiyerarsi siireci yontemi ile on iki adet katilimc1 goriisleri
degerlendirilmistir.

Arastirmanin bulgulari, veri yonetimi ve iligski yonetiminin belirgin sekilde en 6nemli
yetenek alanlart oldugunu gostermektedir. Ancak degerlendirilen tiim ana yetenek alanlarinin
onem diizeylerinin birbirinden ¢ok biliyiik farkliliklar gostermedigi goriilmiistiir. En yiiksek
Oneme sahip ana yetenek alan1 %22,35’1lik deger alirken en diisitk 6neme sahip yetenek alani
%9,12 degerini almistir. Bu durum ana yetenek alanlarinin birbiri ile yakin iligskide olduklarini
gostermektedir. Alt yetenek alanlarinda ise miisteri iliskileri yonetimi belirgin sekilde en
onemli alt yetenek alani olarak degerlendirilmistir. Alt yetenek alanlarinda da 6nem diizeyleri
arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar bulunmamasi yetenek alanlarinin birbirleriyle yakin iligkide
oldugunu ve kapsamli bir dordiincii taraf lojistik hizmeti i¢in tiim bakis a¢ilarinin 6nemli 6l¢iide
saglanmasi1 gerektigini belirtmektedir. Dolayisiyla dordiincii taraf lojistik hizmeti saglama
amaci giiden isletmeler, yetenek alanlarinin higbirini goz ardi etmemelidir ve eksik olduklari
alanlarda mutlaka gelisme saglamalidir. Ozellikle iliski ve veri yonetimi yeteneklerinin
gelistirilmesi basarili bir dordiincii taraf lojistik hizmeti saglamanin temel kosulu olarak
gorulmektedir.

Arasgtirmada saptanan bir bagka sonug ise lojistik hizmet saglayan isletme yoneticileri
ile lojistik hizmet alan isletme yéneticilerinin bakis acilarindaki farkliliktir. iki grubun 6nem
diizeyleri karsilastirildiginda on yedi alt yetenek alani iginde ilk bes yetenek alaninda yalnizca
iki alt yetenek alani ortaktir. Bu durum goriislerin farkliligini ortaya koymaktadir. Ortak olan
iki alt yetenek alani miisteri iligkileri yonetimi ile ag yapisinin esnekligidir. Hizmet veren
tarafinda iligki yonetimi en 6nemli ana yetenek alani iken hizmet alan tarafinda alt1 ana yetenek
alaninda dordiincti sirada 6nemli olarak goriilmektedir. Veri yonetimi ana yetenek alant hizmet
alan tarafinda en 6nemli yetenek olarak kabul edilmistir. Bunun yaninda vizyon, her iki grup
icin de en diisiik 6neme sahip ana yetenek alanidir. Lojistik hizmet alan yoneticiler igin veri
yOnetimi, sistem tasarimi ve uzman istthdaminin en 6nemli ana yetenek alanlar1 olusu, hizmet
alanlarin 6nceliginin kantitatif degerlendirme ve teknik agidan yiiksek kalitede yonetim anlayisi
beklentisine sahip oldugunu gosterirken, hizmet veren tarafinda iliski yonetimi, veri yonetimi
ve ag yapist ana yetenek alanlarinin en 6nemli alanlar olusu, veriler ile desteklenen sosyal
becerilere dayali yonetim anlayisini dogru bulduklarini1 gostermektedir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, bu ¢aligmada belirlenen model kullanilabilir, uzman
gorisleri ve 6nem diizeyleri dordiincii taraf lojistik hizmet saglama hedefindeki isletmeler
tarafindan dikkate alinabilir.
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Abstract

Background: It is generally acknowledged in most of these countries that government
expenditure is used to improve technology, human capital and infrastructure development
necessary for growth, and also provides the incentives and enabling environment to promote
private sector investments in order to further growth. Despite the rise in government
expenditure in Nigeria over these years, there are still public outcries over decaying
infrastructural facilities especially the transportation sector.

Objectives: The main objective of this study is to investigate the effect of government
expenditure on economic growth in Nigeria. Specifically the study evaluates the impact of
capital expenditure, government expenditure on transportation and interest rate on the real gross
domestic product between 1999 and 2020.

Methodology: The data for this study was obtained through secondary sourced for the period
of 1999 to 2020. The data was analysed using Ordinary Least Square (OLS) technique of
multiple linear regression analysis using statistical package for social scientist.

Findings: The study show that continuous increase in government expenditure on
transportation will increase the gross domestic product

Recommendations: Government should ensure the proper management and utilization of
capital expenditure in a manner that it will raise the country’s productive capacity and accelerate
economic progress and development.
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Real gross domestic product

1.0 INTRODUCTION

Majority of developing countries of the world adopt government expenditure as most important
policy instrument for encouraging growth and equitable distribution. It is generally
acknowledged in most of these countries that government expenditure is used to improve
technology, human capital and infrastructure development necessary for growth, and also
provides the incentives and enabling environment to promote private sector investments in
order to further growth. Government expenditure is the public spending from revenue derived
from tax, levies and other revenue sources (Agbonkhese & Asekome, 2014). The government
spending on various sectors have different efficacy to the economic growth (Yusuf, Babalola,
Aninkan & Salako. 2015). Meanwhile, the two divergent views on the discourse of government

spending as stipulated in fiscal policy need to be mentioned.

Government spending as a fiscal instrument serves purposeful roles in the process of controlling
inflation, unemployment, depression, balance of payment equilibrium and foreign exchange
rate stability. In the period of depression and unemployment, government spending causes
aggregate demand to rise and production and supply of goods and services follow the same
direction (Narudeen & Usman, 2015). As a result, the increases in the supply of goods and
services couple with a rise in the aggregate demand exalt a downward pressure on
unemployment and depression. It is noteworthy to observe that government expenditures on
various sectors seem to have contributed to the economic growth at the different rate in Nigeria
(Chude & Chude 2013). Owing to the diverse feelings on the above, the argument has been
inconclusive on whether or not these critical sectors contribute significantly to the economic

growth in Nigeria.

Basically, to achieve a sustainable level of development, it is expected that the government
participate in the provision of some basic public infrastructures that are fundamental to the
economy. These public infrastructures include road, bridges, rail and so on. The large quantum
of fund injected into the economy by the Nigeria government to finance the capital expenditure

has therefore led to increase in aggregate money supply without the corresponding stability of
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the macroeconomic variables such as gross domestic product, interest rate, balance of payment
and so on (Monoghbe, Achugbu & Davies 2016).

However, many literature on public expenditure are of the opinion that government expenditure
has been increasing over the years as a result of the increase in revenue from crude oil until
lately when the crude oil price slashed down yet that does not mean those years could not have
translated into economic growth that can be seen and handle and that will have positive impact
in all areas of Nigerians economic and Social life (Narudeen & Usman, 2015). In a developing
country like Nigeria, government has a key function in promoting growth and expenditure
should be channel towards this objective. Thus, it is important to continually carryout study so
as to identify the efficacies of government expenditure in relation to revenue generated on
economic growth. Despite the rise in government expenditure in Nigeria over these years, there
are still public outcries over decaying infrastructural facilities especially the transportation

sector.

Objectives of the Study

The main objective of this study is to investigate the impact of government expenditure on

economic growth in Nigeria. The specific objectives are to;

i evaluate the impact of capital expenditure on the real gross domestic product
between 1999 and 2020

ii. find out the impact of government expenditure on transportation on the real gross
domestic product between 1999 and 2020

iii. analyse the impact of interest rate on the real gross domestic product between 1999
and 2020

Statement of Hypotheses
The statements of hypotheses of this study are presented in null forms:

Hoi:  Capital expenditure has no significant positive impact on the real gross domestic product
between 1999 and 2020
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Ho:  Government expenditure on transportation has no significant positive impact on the real

gross domestic product between 1999 and 2020

Hos:  Interest rate has no significant positive impact on the real gross domestic product
between 1999 and 2020

2.0 LITERATURE REVIEW
Government Expenditure

Government expenditure according to Nnamocha (2008) is the expenditure of the public sector
(government). It includes such expenditure on the maintenance of government itself and also
for the society and the economy. The rising trend in the growth of public expenditure is a
worrisome development to the traditional Economist like the classical theorist who believed
that government roles in the economy should be minimal because the extolled the virtue of the
“invisible hand” through the working of market mechanism. Government Expenditures are the
expenses which a government incurs for (i) its own maintenance (ii) society and the economy
(iii) helping other countries (Bhatia 2002). Public expenditure represents the total government
spending to attain the predetermined macro-economic objectives. Governments have recorded
a continuous increase over time in almost every country. However, according to the Central
Bank of Nigeria (CBN), government expenditure is classified into four functions; (i).
Administration; this includes all government expenditure on defence, general administration,
internal security and national assembly; (ii) Social and Community Services; this includes all
government expenditure on education, health and other social and community services; (iii)
Economic Services. It includes government expenditure on agriculture, construction,
transportation and communication and other economic services and; (iv). Transfers; this
includes all government expenditure on public debt servicing, pension and gratuities,

contingencies/ subventions and other /other CFR charges (Agbonkhese & Asekome, 2014).
Economic Growth

Economic growth represents the expansion of a country’s potential gross domestic product
(GDP) or output. For instance, if the social rate of return on investment exceeds the private
return, then tax policies that encourage can raise the growth rate and levels of utility (Olopade

& Olopade, 2010). Economic growth has provided insight into why state growth at different
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rates over time; and this influence government in her choice of tax rates and interest rates levels
that will influence the growth rates. Gross domestic product is the logical extension of
measuring economic growth in terms of monetary expenditures. Ogunmuyiwa (2011) describes
GDP as measure aggregate expenditures, which theoretically approximates the contributions of
labour and output, and to use multifactor productivity, to show the contribution to economic
growth.

Theoretical Review

A good number of theories have evolved on government expenditure in an effort to find
predictable, long-term and functional relationship between the relative growth in the
government sector and the causative factors. In this study, the Musgrave hypothesis is used to
underpin this study. This theory was propounded by Musgrave as he found changes in the
income elasticity of demand for public services in three ranges of per capita income. He
ascertains that at low levels of per capita income, demand for public services are very low, this
is so because according to him such income is used to satisfying basic needs and that when per
capita income starts to rise above these levels of low income, the demand for services supplied
by the public sector such as transportation starts to rise, thereby forcing government to increase
expenditure on them (Agbonkhese & Asekome, 2014). The theory observes that at the high
levels of per capita income, typical of developed economics, the rate of public sector growth

tends to fall as the more basic wants are being satisfied.

The theory made attempt to explain the growing public expenditure on the basis of private
goods that required public services in order to be able to put into use. Meanwhile, the privately
acquired goods depend on the level of income. In view of the foregoing, the theory maintained
that increasing demand of private goods necessitates a corresponding demand for public
services. The Nigeria transportation sector is not an exception as there is increasing government
expenditure is expected to enhance the development and expansion of goods and services in
other sectors of the economy that will translate into economic growth and development of the

nation.

Review of Related Empirical
Okere, Uzowuru and Amako (2019) in their study examined the relationship between of

government expenditure and economic growth in Nigeria. Data were sourced from Central
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Bank of Nigeria (CBN) Statistical Bulletin and covers the period of 1981-2016. The result
shows that the series are integrated at first difference and also reveals the existence of long-run
relationship among the variables. The study concludes a bi-directional causality between
economic growth and government expenditure on administration and between economic
growth and government expenditure on economic services. This study therefore recommends

that government expenditure should be monitored through audit exercises.

Mustapha, Sunday and Muhammad (2018) in their study examined the impact of government
expenditure on transportation sector and economic growth in Nigeria. Time series data are used
for the study. The result indicated that all the variables are none stationary at level but becomes
stationary at first difference necessitating the use of ECM to determine the short and the long
run relationship of the variables. The result of the analysis reveals that there is a long run
relationship among the variables. It is therefore recommended that government should ensure
that capital expenditure and recurrent expenditure are properly managed in a manner that it will

raise the nation’s production capacity and accelerate economic growth.

Yusuf, et al., (2015) study empirically investigated the impact of government expenditures on
adjudged critical sectors on economic growth in Nigeria (1984- 2013). With the purpose of
determining to what extent the government expenditures on these sectors are contributing to the
achievement of growth objective. The study employs quantitative analysis by the use of Auto-
Regressive Distributed Lag model (Bound Test Co-integration Approach) The specific ARDL
estimates of the analysis reveals that government expenditure on defence retards the economic
growth and government expenditure on agriculture promote the economic growth while
government expenditure on education and transport/communication have no impact on
economic growth in the long-run. In the short run, none of the government expenditure on these
sectors contributes to the growth objective.

Olulu, Erhieyovwe & Ukavwe (2014) investigated the relationship between government
expenditure and economic growth. Government expenditure was disaggregated unto, total
expenditure, public debt expenditure, expenditure on health and government expenditure on
Education. The ordinary least square (OLS) was applied to ascertain the short-run relationship
between variables, however, the Augmented Dickey Fuller (ADF) test, was used to examine
long-run relationship between variables in the equation. Results of the test show that there is an

inverse relationship between government expenditures on health and economic growth; while
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government expenditure on education sector, is seen to be insufficient to cater for the expending
sector in Nigeria. It was also discovered that government expenditure in Nigeria could increase

foreign and local investments.

There have a lot debate among researchers and scholars on the link between government
expenditure and economic growth in many economies of the world. The approaches of the
examination of this topic have been taking different dimensions by different scholars. Many
scholars examined the discourse on the basis of the structure of public expenditure i.e. capital
and recurrent expenditure by the government. Others focus on the government expenditure
holistically. However, this study focuses on the relationship between government expenditure
and economic growth in Nigeria on the functional basis. The issue under review is a vital subject
that should be subjected to painstaking empirical review in order to keep abreast with the
positions of the concerned researchers and scholars on this subject and to determine the gap

inherent in the earlier related studies.
3.0 METHODOLOGY

The data for this study was obtained through secondary sourced from publications of Central
Bank of Nigeria (CBN) statistical bulletin and annual abstract of national bureau of statistics
(NBS), for the period of 1999 to 2020. The data was analysed using Ordinary Least Square
(OLS) technique of multiple linear regression analysis using statistical package for social

scientist.
Model specification

This study employed a multiple regression models and made use of econometric procedure in
estimating the impact of government expenditure on transportation sector and economic

growth. The model for the study isas follows:

rGDP = f (CapE, GEOT, INTI) e 1
The functional relationship is transformed in to econometric linear models as:

rGDPi = a0 + 0uCapEi + a2GEO0Ti + asINTri +&i 2
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Where: rGDP =Real Gross Domestic Product; CapE = Capital Expenditure; GEoT =
Government Expenditure on Transportation; INTr = Interest Rate € = error term and i =

period (22 years).
40 RESULTS AND DISCUSSION

Analyses of results are discussed in two sub-sections: co-integration test analysis and regression

analysis.
Co-integration Analysis

The analysis of co-integration which indicate whether there is a long term relationship between
variables, that is, capital expenditure, government expenditure on transportation, interest rate

and real gross domestic period is presented in table 1 below

Table 1: Co-integration Test Result

Eigen Value Trace Statistic Critical Value at 5%  Probability
0.559625 45.30825 47.85613 0.0851
Eigen Value Max-Eigen Statistic ~ Critical Value at 5%  Probability
0.559625 28.70450 27.58434 0.0358

Source: Researcher’s computation (2021)

From table 4.2 above, the result of co-integration test shows a trace statistics of (45.30825)
which is less than the critical value at 5% level of significance (47.85613) with probability
0.0851, but the Max-Eigen statistics shows a trace statistics of (28.70450) which is greater than
the critical value at 5% level of significance (27.58434) with the probability (0.0358) indicating
that there is co-integration among the variables, that is the variables have a long term
relationship. The existence of long-run co-integrating relationship provides for short-run
fluctuations, in order to strengthen out or absolve these fluctuations, the error correction model

was also employed.
Regression Analysis

The regression analysis is the descriptions of the model of analysis of the study. The regression

analysis is presented in table 2 below
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Table 2: Regression Analysis

Dependent Variable: rGDP
Method: Ordinary Least Square
Included observations: 22 after adjustments

Variable Std. Error t-Statistic Prob.
Coefficient

C 2.459822  0.242486 13.26532 0.0000

ECM(-1) -0.697477  0.147198 -4.738373 0.0001

R-squared 0.898930 Mean dependent 8.257873
var

Adjusted R- 0.887021 S.D. dependent var ~ 2.274116

squared

S.E. of regression 0.259077 Akaike info 0.291423
criterion

Sum squared resid  1.946508 Schwarz criterion 0.558054

Log likelihood 0.900099 Hannan-Quinn 0.383464
criter.

F-statistic 518.1332 Durbin-Watson stat  1.502332

Prob(F-statistic) 0.000000

Source: Researcher’s computation (2021)

The R-squared of 89.9% indicates CapE, GEoT and INTr are very strong determinants of rGDP.

Also, the adjusted R-square which measure the goodness of fit is 88% which means that 88%
of the variation in the RGDP is as a result of CapE, GEoT and INTr, while DW is 1.5 meaning
that there is no serial auto correlation and F. Statistics (518.1332) which measure joint

significant of the parameter is statistically significant with the probability of (0.000000)

meaning that the explanatory variables are jointly significant in influencing RGDP. Finally the
coefficient of ECM (-0.697477) which is negative and the probability (0.0001) indicates that
there is a long run relationship among the variables or even though there is not convergence at

the short run but they converge at the long run.

Error Correction Model

The error correction model of the regression analysis is used to test the hypotheses as presented

in table 3 below:

BOOK OF FULL TEXT ISBN: 978-605-70588-0-5 www.usbilimkongresi.com

PAGE | 60




USBILIM 1st International Conference on Education, Economy, Management and Social Sciences

Table 3 Error Correction Model Test Result
Variable Co-efficient Std. Error t-stat Probability
rGDP 2.459822 0.242486 13.26532 0.0000
CapE 2813.180 13513.05 0.208182 0.8365
GEoT 8728.817 1067.094 3.726154 0.004
INTr 6253.819 1557.936 1.673948 0.3212

Source: Researcher’s computation (2021)

From the table above, the lag value of the coefficient rGDP (2.459822) is positive and
significance with probability of (0.0000), meaning that previous rGDP influences current
rGDP.

Hypothesis one: Capital expenditure has no significant positive impact on the real gross
domestic product between 1999 and 2020

The coefficient of CapE is positive but not significance with probability of (0.8365), this means
that the null hypothesis is accepted meaning that if capital expenditure increases real gross

domestic product will also increase but the increase is not significance at the short run.

Hypothesis two: Government expenditure on transportation has no significant positive
impact on the real gross domestic product between 1999 and 2020

The coefficient of GEOT is also positive and significance with probability of (0.004), this means
that the null hypothesis is rejected meaning that if government expenditure on transportation
increases real gross domestic product will also increase and the increase is significance at the

short run.

Hypothesis three: Interest rate has no significant positive impact on the real gross domestic
product between 1999 and 2020

The coefficient of interest rate is also positive but not significance with probability of (0.3212),
this means that the null hypothesis is rejected meaning that if interest rate increases real gross

domestic product will also increase but the increase is not significance at the short run.
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5.0 SUMMARY AND CONCLUSION

This research work investigates the impact of government expenditure on transportation sector
and economic growth in Nigeria. Time series data spanning from 1999 to 2020 is used for
analysis being the time series data, the regression analysis require a preliminary test on the
possibility of spurious regression. The result revealed all the variables are integrated of order
one, which permitted the forms of co-integration, and ECM. The findings of the study show
that continuous increase in government expenditure on transportation will increase the gross
domestic product. Based on the findings the researchers also conclude that there is no short run
relationship between government expenditure on transportation sector and economic growth,
but there is a long run relationship. Meaning that is statistically significant to economic growth

in the long run.

This study therefore recommends that government should ensure the proper management and
utilization of capital expenditure in a manner that it will raise the country’s productive capacity
and accelerate economic progress and development. Similarly government should also increase
its investment in transportation sectors especially the land transport (road and rail), since it
would reduce the cost of doing business as well as raise the performance and financial

profitability of businesses and organizations that will lead to economic growth.
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NASYONAL SOSYALIZM DONEMI SURGUN YAZARLARI: AIDIYET DUYGUSU
VE YAZINSAL KONUMLANIS UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Dr. Ogr. Uyesi Cihan Tuncer

Ardahan Universitesi, Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi, ORCID ID: 0000-0003-1185-
5330

OZET

Nasyonal Sosyalistlerin iktidara gelisiyle (1933) bir¢ok yazar cesitli gerekceler dne siiriilerek
stirgiine gonderilmis veya etnik, ideolojik ve politik karsitlara yonelik yiiriitiilen yildirma ve
korkutma girisimlerinden Otiirli kendileri kagmak zorunda kalmislardir. Anna Seghers, Erika
Mann, Thomas Mann, Klaus Mann, Joseph Roth, Stefan Zweig, Arnold Zweig, Alfred Déblin
ve Bertolt Brecht siiriiglinii deneyimlemis yazarlardan yalnizca bazilaridir. Siirgilin yillarinda
gerek kadin gerekse erkek yazarlar dil edinimi, toplumsal uyum ve biitiinlesme gibi birgok
sorunla bas etmek zorunda kalmigtir. Almanya’ya ve Almanliga ait olmadiklar1 gerekgesiyle
yerinden yurdundan edilen yazarlarin bir boliimii  sigindiklart {lkelere de ait
olmadiklari/olamayacaklar1 gergegiyle yiizlesince “cifte aidiyetsizlik” durumu ortaya ¢ikmaistir.
Bu cifte aidiyetsizlik, yabanci olma durumu ve yalnizlik ¢ogu yazar i¢in zaman igerisinde
iistesinden gelinmesi gereken bir soruna doniismiis, cogu ¢ozliimii gerceklikten kacista
(Eskapismus) ; yazinsal liretim, alkol veya intiharda bulmustur. Peki, durum hepsi i¢in boyle
mi olmustur? Yasama gozlerini actiklar1 topraklardan koparilarak siirgiin edilen veya yasamsal
kaygilardan otiirii kendi ¢abalariyla kagmak zorunda kalan yazarlarin gittikleri yerlerde geride
biraktiklart Almanya ve Almanlara olan tutumu nasil olmustur? Sigindiklar iilkelerde
kendilerine yeni bir yasam kurmak, yerinden yurdundan edilmenin beraberinde getirdigi
yabancilasma veya duygusal tepkiyle arkasina bile bakmamak m1? Yoksa hala kopamadiklar
ulkelerinin yeniden kurtulusu ve normallesmesi i¢in politik ve yazinsal miicadele i¢ine girmek
mi? Bu ¢aligmanin konusu bu sorulara yanitlar aramak ve siirgiin yazarlarinmn aidiyet sorunu ve
yazinsal stratejisi hakkinda bilgi vermektir.

Anahtar Kelimeler: Nasyonal Sosyalizm, Siirgiin Yazarlari, Aidiyet Duygusu, Yaznsal
Konumlanig

THE EXPATRIATE WRITERS OF THE NATIONAL SOCIALISM PERIOD: AN
EVALUATION ON THE SENSE OF BELONGING AND LITERARY POSITIONING

ABSTRACT

With the National Socialists coming into the power (1933), many writers were exiled for various reasons
or they had to flee on their own due to intimidation and terrorism conducted against the ethnic,
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ideological and political opponents. Anna Seghers, Erika Mann, Thomas Mann, Klaus Mann, Joseph
Roth, Stefan Zweig, Arnold Zweig, Alfred Doblin and Bertolt Brecht are just some of these writers who
have experienced the exile. During the years of exile, both male and female writers had to deal with
many problems such as language acquisition, social harmony and integration. When some of the authors
who were deterritorialized on the grounds of non-belonging to Germany faced the fact that they did not
/ could not belong to the countries they took refuge in, the situation of "double sense of non-belonging"
has emerged. These cases of double sense non-belonging, being the other and isolation have turned into
a problem to be overcome for many writers over time. And, most of them found the solution in escapism
from the reality (Escapisms) through literary production, alcoholism or suicide. So, was this the case for
all of them? How was the attitude these authors, who were exiled from the land where they first had
seen the light of day, or had to flee with their own efforts due to their own life-oriented concerns, towards
Germany and the Germans, which the authors left behind? Is it all about building a new life for
themselves in the countries where they have taken refuge, and not to even looking back with the
alienation or emotional reaction that is associated with being displaced? Or is it about getting engaged
with a political and literary struggle for the re-liberation and normalization of the countries with which
they still cannot break their ties? The aim of this study is to seek answers to these questions and to
enlighten the problem of belonging and the literary strategy of the expatriate writers.

Key words: National Socialism, Exile Writers, Sense of Belonging, Literary Positioning

I. GIRIS

“Dil, bir anda, kisaca tanimlanamayacak
kadar cok yonli, insana 6zgu bir gercektir.” !

Dil fenomenine yonelik bu tespit Dil, Su Biiyiilii Diizen (2006) adli kitabinin giris
bélimunde kargimiza ¢ikar. Kitabin yazari Aksan’in dile getirdigi tizere dil bir anda, kisaca
tanim1 yapilamayacak kadar ¢ok yonlii ve karmasik bir yapiya sahiptir. Kimi ¢evreler dogustan
gelen bir bilesen oldugunu ileri siirerken, kimi c¢evreler tarafindan dilin geri bildirimlerle
edinildigi goriisii savunulur. Daha az tartismali olan ve iizerinde uzlasiya varilan temel goriis
ise, dilin bir iletisim arac1 oldugudur.? Dilin insanlar arasinda anlasmay1, uzlasmay1 sagladig
ve karsilikli fikir, diisiince degisimine olanak sagladig: bugiin yadsinamaz bir gergektir. Bunun
yani sira dilin diger bir 6nemli 6zelligi ise aidiyet-, kimlik yapic1 yani kurucu bir roliiniin veya
islevinin oldugudur.

Dil, duygusal igerigimizin bigimini belirlerken ayn1 zamanda sinirlarint da gizer. Dil,
sesletim aninda ayni dili konusanlar i¢in bir ortaklik/birliktelik noktasin1 meydana getirir. Bu
baglamda dilin 6znel, kolektif ve etnik kimligin karsilikli {iretimi igin 6nemli, kurucu bir
paradigma islevi istlendigi soylenebilir. Dil, bizi Otekilerden ayiran, kimligimizi ve 0z
bilincimizi (dt. Selbstbewusstsein) belirleyen bir fenomendir.® Dilin bu iki kurucu 6zelligi
elbette malzemesi dil olan edebiyatci yazarlar i¢in biiyiik 6nem tasir. Her yazar en iyi yapitini
kendi dilinde ortaya koyar, ¢iinkii dil sadece bir iletisim araci degil ayn1 zamanda kendi

! Dogan Aksan, Dil, Su Biiyiilii Diizen, Bilgi Yaymevi, Ankara 2006, s. 9

2 Reinhard Beyer und Rebekka Gerlach, Sprache und Denken, 1. Auflage, VS Verlag firr Sozialwissenschaften
Springer Fachmedien Wiesbhaden GmbH 2011, s. 11

® Agathe Bienfait, Im Gehause der Zugehorigkeit, 1. Auflage, VS Verlag fir Sozialwissenschaften GWV
Fachverlage GmbH, Wiesbaden 2006, s. 32-33
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derinliginde kendine 6zgii bir imge, diisiince, duygu vs.* barmdirir. Biz duygusu, ortak tilkiler,
kutsallar, degerler gibi bireyi i¢ine dogdugu topluma baglayan aidiyetle 6zdeslesen diger
onemli bir bilesen olarak 6ne ¢ikan dil, bu bakimdan 6zellikle surgiinde yasamak zorunda olan
yazarlar i¢in sosyolojik yasam ve yazinsal tiretim igin belirleyicidir.

20. Yiizyilin en biiytik yikim hareketi siiphesiz Nasyonal Sosyalizmdir. Kendi igerisinde
kiltarel, ideolojik ve etnik bir bitinlik/birliktelik olusturmay1 onceleyen fasizm 6gretisi, bu
tanimin diginda biraktiklari i¢in sadece siddet ve Oliim getirmemis ayni zamanda “kulturel
birikimi”® de yok etmistir. Nasyonal Sosyalizm Donemi’nde (1933-1945) énemli yazarlar ve
yapitlart yok sayilmig, Otekilestirilmistir. Sonrasini kaginilmaz olarak siirgiin ve kagislar
izlemistir. Siirglin yazarlarinda yazinsal konumlanis fagizme yonelik miicadelede birlesmekte
iken aidiyet duygularinda da aymi sekilde az sayida istisnalar olmakla herhangi bir
kopus/zayiflama gézlenmemektedir. Bu bildirinin amaci ele aldigimiz yazarlar iizerinden bu
durumu goriiniir kilmak/somutlagtirmaktir.

II. SURGUN YAZARLARINDA AIDIYET DUYGUSU VE YAZINSAL
KONUMLANIS

Siirgiin y1llarinda kadinlar tistlendikleri sorumluluklar agisindan erkeklerden daha Gstiin
bir konumlanisa sahiplerdir. Oyle ki esleri ve gocuklari igin tstlendikleri sorumluluklarin yani
sira dil edinimi kadinlar i¢in ayri bir yiikk olmustur. Ancak kadinlarin sosyal entegrasyon
konusunda daha becerikli olusu, onlar1 dil edinimi konusunda erkeklere kiyasla daha basarili
olmaya itmistir. Nasyonal Sosyalizm Donemi yazarlarindan Anna Seghers, Fransa’ya
kagisindan kisa bir siire sonra kaleme aldigir Frauen und Kinder in der Emigration yapitinda
tam da bu noktaya parmak basmis; kadinlarin ve gocuklarin slirglinde yasadigi problemleri
islemistir.% Seghers de zorlu siirgiin yillarinda bir kadin olarak siirgiiniin zorluklarini tecriibe
etmis bir yazardir. Yasadigi zorluklara, yurdundan edilmesi ve otekilestirilmesine ragmen
Almanya’ya ve anadili Almancaya olan aidiyetinden bir sey kaybetmez yazar. 1933 yilinda
Hans Henny Jahnn‘a hitaben kaleme aldigi mektubunda bu durum agik¢a goriilmektedir:

Sevgili Jahnn,

Sizden haber almak beni ¢ok sevindirdi. Esiniz nasil? Liitfen bana adresi yazin. Ona
yazarim, belki bir seye ihtiyaci vardir. Jahnn, durum hi¢ de i¢ agic1 degil, soyle boyle
idare ediyoruz. Simdilik buradayiz, bizim g¢ocuklardan dolay1r en azindan belli bir
stireligine sakin bir dort duvara thtiyacimiz var. Artik evde duramiyorum. Almancanin

4 Aksan, derin bir yapiya sahip olan dilin, iletisim islevi ile sadece isteklerin, gereksinimlerin agiklanmasina ve
insanlarla iliskiler kurulmasina olanak saglamakla kalmadigini ayn1 zamanda dilin bireylere 6zgii imgelerin,
umutlarin, acilarin, kisacasi insan ruhundaki biitiin etkinliklerin baskalarina aktarilabilmesine olanak verdiginin
altin1 ¢izer. Bkz. Aksan, 2006, s. 11

® Hitler iktidarmin 6nceledigi konulardan biri de yeni bir kiiltiiriin insa edilmesi (Kulturerschphung); 6zellikle
Yahudi ve ideolojik olarak karsida konumladiklar1 komiinistlerin egemen oldugu diisiiniilen edebiyat alanina
egemen olmaktir. Bu gerekgelerle yiiriitiilen kiiltiir politikasinin temel hedefi ulusal Kriterler gozetilerek
olusturulacak, Almanlhiga vurgu yapan (volkisch) edebiyata zemin hazirlamak, kargit olarak goriilenlerin ise
temizlenmesi ve yok edilmesi olmustur. Bkz. Karl-Heinz Joachim Schoeps, Literatur im Dritten Reich (1933-
1945), 2., Uberarbeitete und erganzte Auflage, Weidler Buchverlag, Berlin 2000, s.43

6 Cihan Tuncer, Anna Seghers’in Secilmis Yapitlarinda Oteki ve Otekilestirme (Yayimlanmamis Doktora Tezi),
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Erzurum 2017, s. 5
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eksikligini hissediyorum. Kisin buraya gelirseniz, sevinirim... Cok ¢alistyorum, 6liimiine
calistyorum, bu benim i¢in en iyisi.’”

Seghers, yazinin topluma yonelik degistirici/dontistiriicti islevinin  énemini
i¢sellestirmis, yazin ve politikay1 bir biitiin olarak gérmiistiir. Gergeklerin ve yasanmigliklarin
okuyucuya aktarilmasiyla daha iyi bir gelecek insa edilebilecegini diisiinmektedir.® Surgin
yillarinda ayni motivasyonla -Meksika’da- yazinsal ve politik miicadelesini surdurdr.
Seghers’in biyografi yazar1 Cristian Zehl Romero, yazarin Meksika’da siirgiinde oldugu
yillarda Deutschland und Wir ve Volk und Schriftsteller basliklariyla kaleme aldigt
denemelerinde anavatandan, Alman halki ve suglulugu, Alman yazarlar ve Hitler
Almanya’sindaki suskunluklar1 sorularina yanitlar aradigindan bahseder. Almanya ve
Avrupa’daki barbarliga ve kendilerine-Yahudilere- yonelik yapilanlara ragmen Almanya
halkina olan aidiyetinden bir sey kaybetmedigini ekler. Romero, Volk und Schriftsteller adli
denemesinde Seghers’in Almanya’ya olan aidiyet bagindan, dilin -kan bagindan bagimsiz-
birlestirici karakterini su sekilde betimler:

Nasyonal Sosyalistler tarafindan “anavatan, vatan topragi, halk” kavramalariyla
tanimlanmasina ragmen Seghers’in de inkadr etmedigi ve edemeyecegi bir “yazarin
kokeni” ve ‘“halka bagliligi etrafinda sekilleniyor deneme. “Ulusa baglilik” (dt.
Volksverbundenheit) burada “mistik kan bagi” ile ilgisi olmayan, her seyden dnce sosyal,
miigterek ¢alisma, kiiltiir ve dil ile gelisen birlikteligi ifade etmektedir. Seghers ayni
zamanda burada kendisinin de derinden hissettigi, yazar sorumlulugundan, yazarin
“kendi halkina kars1” sorumluluk duygusundan bahsetmekte. . .°

Transit (1944) adli yapitinda siirgiin edilenlerin, yeni bir yasam kurmaya ¢alisan bir
siginak arayan insanlarin miicadelesini, Yedinci Safak (1942) romaninda toplama kampi
gercegini, Odiil (1933) romaninda ise yaklasan Nasyonal Sosyalizmi dykiilestiren yazar, siirgiin
yillarinda hem politik hem de yazinsal miicadelesini 6diin vermeden stirdiirmiistiir.

Kadmi kirilgan ve zayif olarak imleyen toplumsal cinsiyet¢i yaklagimi siirglinde
ustlendikleri sorumluluk ve rollerle alt sit eden Seghers gibi bir diger kadin yazar da Erika
Mann’dir. Seghers gibi politik ve yazinsal mucadelesini strglnde strdiren, yapitlarinin
odagma “Nasyonal Sosyalizm” ve “siirgiinde kadinin durumu ve roliini” yerlestiren Erika
Mann, Thomas Mann’in en biiyiik kizidir. Yazarhigin yansira gazetecilik ve oyunculuk gibi
meslekleri de biiyik bir beceriyle icra eden ¢ok yonlii bir kisiliktir. Diger siirgiin yazarlarinda
oldugu gibi, “yazin dilinin degisimi” baslarda blyiik sorun teskil etse de lizerine gittigi dil
sorununu asan yazar, Amerika’da bulundugu yillarda kitaplarini Ingilizce olarak yayimlatir.
Nasyonal Sosyalizm donemi 6ncesi apolitik bir yazar olan Mann, Hitler’den sonra yazin
stratejisinde degisiklige gitmeyi tercih eder.® Ausgerechnet Ich (1943) adli otobiyografik
yapitinda fasizme kars1 gelistirdigi yazinsal stratejisinden su sekilde s0z eder:

7 Christiane Zehl Romero und Almut Giesecke, Anna Seghers Briefe 1924-1952, Afbau Verlag, Berlin 2008, s.14
8Ingrid Kirchleitner, Schauplatz Exil: Schreiben und Ubersetzen als Uberlebensstrategie, VDM Verlag,

Saarbriicken 2010, s.51-53

® Cristiana Zehl Romero, Anna Seghers Eine Biographie 1900-1947, Aufbau Verlag, Berlin 2000, s. 412
Edda Ziegler, Verboten Verfemmt Vertrieben: Schriftstellerinnen im Widerstand gegen den Nationalsozialismus,
Deutscher Taschenbuch Verlag, Miinchen 2010, s. 85-91
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Bu benim son on yildaki tek tutkum ve tek ugrasim, koti giiclere karst miitevazi bir
miicadeleydi. Bas diismanin maskesini diisiirmek, onunla alay etmek, onu sikayet etmek
ve kafasini karigtirmak benim i¢in is ve maceraydi. Vermek istedigim mesaj ise, insanlik
dis1 karanlik ve yikici gii¢lere karst dogrudan bir dayanisma ¢agrisiydi. Biitlin yazilarimda
ve konusmalarimda, kitaplarimda ve gazete makalelerimde, ¢ocuklara yonelik
hikayelerimde, derslerimde ve radyo konusmalarimda ifade etmek istedigim sey buydu.!*

Bu yazinsal stratejisiyle yola ¢ikan yazar, kardesi Klaus Mann ile birlikte kaleme aldig1
Escape of Life (1939) adli basarili yapitinda Amerikalilara, Avrupa kiiltiiriiniin 6nemli
kisiliklerinin simdi aralarinda nasil yasadiklarini anlatir. The Other Germany yapitinda
Nasyonal Sosyalizm “barbarliga doniis”, “¢okiis siireci”, “medeniyet ve kiltlr yitimi” olarak
islenir. Otobiyografik olarak degerlendirilen Ausgerechnet Ich ve Alien Homeland (1945/46)
kitaplar1 yazarin 1944-1945 yillar1 arasindaki kisisel izlenimleri ve deneyimleri hakkinda bilgi
vermektedir.’> Mann ailesi politik duruslari, yazinsal stratejileri, anadile kars1 tutumlar:
acisindan 6nemle iizerinde durulmasi gereken yazarlardir.

Thomas Mann, Friedrich Nietzsche ve Heinrich Heine gibi seleflerinin elestirel
gelenegini 20.ylizyila tasiyan; Almanya’y1r sert bicimde elestiren bir yazar portresi ¢izer.
Siirgline gonderilen yazarin, Amerikan vatandast olmasi ve Nasyonal Sosyalizm sonrasi
Almanya’ya donmeyi reddederek elestirel bir tutum takinmasi onu istenmeyen kisi konumuna
iter. Ancak yazar daha iyi ve aydinlik yarinlar i¢in bunun gerekli oldugunu diistiniir. Nazi
doneminden kurtulanlarin savas sonrasi yasama tutunma donemine rast geldiginden, uyarilari
ve elestirileri zamansiz ve talihsiz bulunur. Ancak yazar elestirilerinden geri durmayarak Das
Ende (Son) baslikli makalesinde, Nasyonal Sosyalizm sonrasinda aydinlik bir insanlik gelecegi
icin Almanlarin ne yapmasi gerektigi konusunda fikirlerini dillendirmeye devam eder.
Avrupa'nin istismara ugramig halklarinin Nazizm ile Alman halki arasina bir ¢izgi ¢ekmesini
beklemenin gergekgi olmayacagini, ¢linkii Avrupalilarin Nazilerle tek bagina ugragsmak zorunda
kalmadigini ve biitin Alman halkinin Nazilerin arkasinda durdugunun altini ¢izer. Bunun da
Almanyanin tamamini sorumlu yaptigim1 ancak her Almanin sug¢lu oldugu anlamina
gelmedigini ekler. Kolektif sucluluk yerine “kolektif sorumluluktan” bahseder. Ayrica savasin
bitiminden hemen sonra, Washington’da yaptigi Deutschland und die Deutschen baglikli
konugmasinda, Nasyonal Sosyalizmin, Alman kilttrinde derin koklere sahip oldugu tezini ileri
surer. Elestirileri yikic1 olarak algilansa da Almanlarin kendi gerceklikleri ile yiizleserek
gelecegini ingasinda yol gosterici niteliktedir. ‘Amerikan wvatandasligindan bahsetmeden,
kendisini "Avrupali bir Alman* olarak tanimlar yazar. Amerikan vatandasligini 6ne siirerek,
karsitlar1 yazara saldirilarini stirdiirse de bu iddialara karsin her firsatta bir Amerikan vatandasi
oldugunu ancak Alman bir yazar olarak Alman diline sadik kaldigini ifade etmistir.!® Boylece
ulkesine geri donmeyi reddetse de aidiyet duygusunun 6nemli bir bileseni olan anadilinden de
uzaklagmadigi gostermis olur.

Thomas Mann’in oglu Klaus Mann ise babasindan belirgin bigimde ayrilan bir ruh hali
icerinde hareket eden, tepkilerinde farklilasan bir portre ¢izer. Varolussal bir gereksinim olan
aidiyet duygusundaki kaybin etkisiyle Almanya’ya kars1 yikic1 sdylemlerde bulunur. Yazardaki

11 Ziegler, s. 88-89

12 Ziegler, s. 93

13 Hans Rudolf Vaget, Der Unerwiinschte: Thomas Mann in Nachkriegsdeutschland, Thomas Mann Jahrbuch,
2014, Vol. 27 (2014), pp. 17-31, URL: https://www.jstor.org/stable/24745427
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s6z konusu Almanya ve Almancaya olan aidiyet duygusundaki kopus yazarin giinliigiinde
kullandig: ifadelerden anlasilir:

Almanca okumaya kars1t artan isteksizligim. Yanimda Doblin, Feuchtwanger ait
kitaplardan birka¢1 vardi ve biitliin yaz bir sayfasini okumamistim. Almanca kaleme
aldigim birka¢ mektup disinda bunlar Almanca olan tek sey. Alman meselesinden gina
geldi! Bu felsefeci sadist ve histerik haydutlarin canit cehenneme! Almanya beni
tiksindiriyor.*

Yasadiklar topraklardan koparilarak stirgun edilen yazarlardan bazilari, sigindiklar
iilkelere de ait olmadiklarinin/olamayacaklarinin farkindadirlar. Bu yiizden baz1 yazarlarda
“cifte aidiyetsizlik” duygusunun hakim oldugu goriiliir. Kendileri icin adeta “labirentlesen
diinyada™®®, higbir yere tutunamaz, koseye sikisirlar. Alfred D6blin bu duruma 6rnek siirgiin
yazarlarindan biridir. Prangel, Déblin’in Fransa’da insanlardan uzak izole/yalitik bir yasam
stirdiirdliglinden bahseder. Yazar dil sorununu asamayan, Fransizcay:1 ¢abalamasina ragmen
tam olarak 6grenmeyi beceremez. Bu beceriksizligini alaya alarak kendini yabanci dil korii
olarak niteler. Buna ragmen inatc1 ve kararl bir durus sergiler, bu ¢abalamasinin yani sira
Fransa’ya go¢ edenlere Fransizcay1 6grenmeleri, asosyal davranmamalarin ve iilkenin diisiince
ve duygusunu edinmeleri, derinlesmelerini tavsiye etmek gibi sorumluluklar Gstlenir. Dur durak
bilmeden ¢abalayan yazar, bir yandan Fransizca dersleri alir diger yandan Fransiz kiiltiirtine
uyum saglamak i¢in Klasikleri -Voltaire, Pascal, Corneille, Stendhal- okur. Bu yogun ugraslara
ve Fransaya’a uyum saglama girisimlerine ragmen, duygusal haymatloslugun iistesinden
gelemez. 23 Mart 1934 tarihinde Elvira ve Arthur Rosin’e yazdigi “Bir Alman degildim ve bir
Fransiz da olmayacagim™® climlesi, yazardaki s6z konusu cifte aidiyetsizligin disavurumu
niteligindedir.

Etnik farkliliklarindan dolay1 6tekilestirilip surgtine gonderilen Yahudi kokenli yazarlar
icin bir sigmak ve yuva olmasi beklenen Filistin, aksine siirgiin yillarinda toplumsal
biitiinlesmenin ve ait olma ihtiyacinin kargilanamadig1 imkansizlik mekani; “cifte aidiyet ve dil
sorununun” yasandig: bir yer olarak karsimiza cikar. Ziegler bu durumu s6yle ifade eder:

Burada bir sigmak arayan almanca konusan gd¢menler, ciddi degisim ve biitiinlesme
sorunlart ile kars1 karsiya kaldiklarin1 goriiyorlardi. [...] Diger yandan Filistin'de baska
yerlere oranla daha biiyiik denebilecek olan kiiltiir ve dil engeli karsilarina ¢ikiyordu. Orta
ve Bat1 Avrupa’dan gdcenlerin neredeyse higbiri Yahudi dininin dili olan ibraniceyi ne
konusuyor ve ne de anliyordu. Kendilerine yabanci olan bu dil, Alman gé¢menlerin yeni
vatanlarinin kiiltiir ve manevi hayatindan ne kadar kopuk olduklarinin gostergesiydi.
Bitdn bunlara bir de duygusal olarak degerlendirilebilecek bir dezavantaj ekleniyordu.
Gocmen yazarlarin yazdigr anadil olan Almanca, Filistin'de oldukg¢a tartismali aym
zamanda tam olmasa da yari yasaklanmigti. CUnki bu dil Victor Klemperer’in belirttigi

14 Birgit Fulton, Das Scheitern am ,, mifiratenen Leben * Untersuchungen zum Identititskonstrukt Klaus Manns,
Dissertation, Wien 2009, s. 388

®Korkmaz, dar veya kapali alan igin “labirentlesen diinya” tanrmlamasia bagvurur. Burada gézden kagirilmamasi
gereken Onemli nokta, kapali/dar alanin karakterin mekan algist veya ruhsal durumuyla ilintili olarak
kullanildigidir. Kapali/dar alan burada késeye sikismishgi, imkansizligi belirtir. Bk. Ramazan Korkmaz, Romanda
Mekanin Poetigi, Grafiker Yayinlari, Ankara 2007, s. 399-415

Matthias Prangel, Alfred Doblin, 2. neu bearbeitete Aflage, J. B. Metzlersche Verlagsbuchhandlung, 1987
Stuttgart, s.84
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Uzere Nasyonal Sosyalistlerin dili, diismanin diliydi. Almanca konusan yazarlar var
olmayan ve hayal bile edilemeyen bir kitle icin bosa yaziyor, yanlis dilde yaziyorlards;
bu yazinsal yaraticiliga elverisli olmayan bir durumdu. Almanca konusan gégmenler bu
duruma care iiretmek ve kendi kiiltiirel ¢evresini iiretmeye calistilar. Yalnizca bir kismi
varligim siirdiirebilen almanca gazete ve dergiler kurdular. Ancak ¢ok az bir okuyucu
kitlesine ulagabilmeyi basarabildiler, yeterli finansmana sahip degillerdi ve politik
kosullar elverigli degildi. Anold Zweig kendisi tarafindan yayimlanan Orient adl
dergisinin son sayilarmnin birinde polemige yol agan “Ya Ibranice konus ya da 617
ifadelerini kullanmstir. */

Yazinsal Uretkenlik siirgiin yazarlar1 igin yalmzca fasizmle miicadele degil ayni
zamanda bir yasamda kalma stratejisidir (dt. Uberlebensstrategie). Aidiyetsizlik, gocin
yarattig1 yersiz yurtsuzluk, varlik sorunu, mesleki ve ailevi sorunlarla bas etmekte zorlanan
yazarlardan bazilar1 bu durumun tstesinden gelmek tzere psikolojik olarak kendilerine gore
kacis yollar1 arar. Bu arayis igerisinde olan siirgiin yazarlari i¢in yazinsal iiretim bir bigimde
“gercek diinyanin sorumluluklarindan ve gerilimlerinden uzaklagtirir, kagisini olanakli kilar ve
onlara alternatif bir diinyanin kapilarini aralar”8, Joseph Roth, bu duruma 6rnek teskil eden
yazarlardan biridir.’® Roth kacis yollarimi alkolde, seyahatlerde bazen de yazinsal iiretimde
bulur. Yazinsal tiretim onun igin kagis, varolussal bir dayanak olur:

Roth’un yasami artik sadece bir pamuk ipligine bagliydi, kendisi i¢in biitiin kacis
yollarini birer birer tiikketmisti. Seyahatler ve alkol onu uzun siire ayakta tutmus; her iki
kacis yolu kendisi i¢in gegici de olsa mevcut zorluklardan ve sikintilardan kurtulma
anlamma geliyordu. Baskalarmin tatil ve dinlenme ile tistesinden geldigi seylerden,
Roth yalnizca konum degistirmekle basarabiliyordu. [...] Seyahat etmek onun psikolojik
biitiinliigiinii korumasini sagliyor, gecici de olsa gerilimleri azaltiyordu. Seyahat ve yeni
insanlarla karsilasma, kendisi ve diger insanlarla yeni bir uzlagmaya olanak sagliyordu.
Ancak gog ile beraber bir siire sonra seyahat etmek ve ikamet degistirmek de zorlagmisti.
Geriye tek bir kurtulus/kagis yolu kalmisti kendisine; en giivenli kagis yolu olan
tretkenlik.?

Siirgiin doneminde yasanan gerek aidiyet sorunu gerekse uyum problemi bazi yazarlar
icin istesinden gelinmesi zor bir hal olmaktan ¢ikmigtir. Miicadele ve vazgegis arasinda bir
gelgit durumu yasayan birey, yarin(lar)a yonelik timitleri yitince ikinci segenege yoOnelir.
Siirgiin yazarlar1 arasinda yasadigi aidiyet sorunundan ve Nasyonal Sosyalizm karsisindaki
iimitsizliginden dolay1 kagis1 intihar etmekte bulur Stefan Zweig. Yasamina son vermeden 6nce
kaleme aldig1 mektubunda yasadig1 6liimciil aidiyetsizlikten su sekilde bahseder:

Hur iradem ve arzumla hayata veda etmeden 6nce son bir vazifeyi yerine getirmek icap
ediyor: bana ve esime Oyle iyi ve misafirperver bir teneffiis imkani veren bu milkemmel
ulke Brezilya’ya minnetimi ifade etmek. Giderek bu iilkeyi daha fazla sevdigimi fark
ettim ve kendi lisanimin diinyas1 benim i¢in ¢okiip gittikten ve manevi vatanim Avrupa
kendini yok ettikten sonra hicbir yerde yasamimi bastan kuramazdim. Fakat altmis yil

17 Ziegler, s. 129-130

18 Cihan Tuncer (2020), Die Flucht-Thema bei Kehlmann, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 13(70), s. 125-
132

1% David Bronsen, Joseph Roth: Eine Biographie, Verlag Kiepenheuer & Witsch, K6In 1993, s. 340

2 Bronsen, s. 363-364
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sonra tam olarak yeniden baglayabilmek i¢in 6zel giiclere ihtiya¢ duyulur. Ve benimkiler
uzun yillar gocebe hayati yasayarak tiikendi. Boyle dik bir durusla hayatimi
sonlandirmay1 daha iyi ve vakitli buluyorum, bu ruhani isi daima biiyiik bir haz ve sahsi
bir hiirriyet, yerytziindeki en yiiksek erdem olarak gérilyorum?*

Nasyonal Sosyalizm donemi siirgiin yazarlar1 arasinda gerek iiretkenlik gerekse de
yazinsal strateji agisindan Bertolt Brecht diger yazarlardan belirgin bir bigimde ayrilir. Epik
tiyatronun kurucusu olarak tiyatroya farkli bir boyut getiren Brecht, tiyatroda oldugu gibi diger
yazinsal ¢aligmalarinda da ¢agdaslarindan farklilasarak Nasyonal Sosyalistlere karsi miicadele
icine giren, kitleleri etki altina alarak degisim ve gelisimi tesvik eden biridir. Yazar stirginde
Almanya’ya olan aidiyet duygusundan kaybetmeden, Alman kiiltiiriin korunmasi ve fasizmin
Almanya’dan silinmesi icin strgindeki ve Almanya’daki yazarlar orgiitlemek tizere yazinsal
strateji?? belirlemek basta olmak iizere bir¢ok katkida bulunur.

Ik donem (1918-1933) dramatik ¢alismalarinin konusu ve izlekleri; Weimar Donemi
toplumsal gelisimin Onilindeki aksakliklar, biiyiik sehirlerde insanlar arasi iliskiler,
yabancilasma (Entfremdung) ve buna bagli olarak yayginlasan bireyselligin yok olusu
(Ausléschung von Individualitat) veya yitimidir (Entindividualisierung). Dickicht der Stadte
(1923-1927) biiyiiksehirde yabancilagsmayi, Mann ist Mann (1926) sanayi toplumunda
bireyselligin yitimini ve metaya indirgenen insam1 ele alir.?® 1933 yilinda Nasyonal
Sosyalistlerin iktidara gelmesiyle yeni bir tarihsel durum gelismis ve bu durum siirgiin yazminin
merkezine yerlesmistir. Brecht de diktatiir figiiriiniin analizini yapitlarinin odagina yerlestirir.
Amerika’da siirgiin yillarindaki konusmalarinda Hitler’i sik sik “Hi¢” olarak tanimlar, bu higlik
1929 yilinda basladigi Aus nichts wird nichts (Higten hi¢ bir sey olmaz) draminin ana
diistincesini olusturur. Daha 1933 6ncesi kaleme aldigi Rundkdpfen und den Spitzkopfen’de
fagizmi yorumlayan Brecht, Goliath’da (1937) diktatorligiin mesruiyeti meselesini, Die
Geschiifte des Herrn Julius Caesar’da (1937/38) Avrupali diktator arketipini isler.?* 1927-1933
yillart arasini kapsayan donem, Brecht’in teatral/tiyatroya dair girisimlerinin yani sira siire yeni
bigimler getirilmesini tanimlar. Basindan beri siire yeni bir islev kazandirmak ve yeni bir
okuyucu kitlesi yaratmay1 planlayan yazar, en uygun araglarla-brosiirler ve gazetelerle-bu
kitleye ulasma amacindadir. Politik amaglari i¢in siirin islevselligindeki degisimi 6nceleyen
Brecht’in siir ¢alismalarinin kopyalar1 savasin son aylarinda ittifak (die Allierten) gucleri
tarafindan savas karsit1 bildiri olarak kullanilir. Bu durumdan haberi olmasa da yazarin siirin
modern diinyada bir iletisim araci olarak islev iistlenecegine dair inancini dogrular niteliktedir.
Proleter devrim ve fasizm miicadelesi igin aragsallagtirilan, Hitler ve Hitler Almanya’si
hakkinda kitleleri bilinglendirmede, karsit ve elestirel bakis agilart gelistirmede kullanilan siirde

21 Hartmut Miiller, Stefan Zweig, (Cev. Merve Kalkan ve Elif Naime Arslanoglu), Sule Yayinlari, istanbul 2012,
s. 142

22 Fiinf Schwierigkeiten beim Schreiben der Wahrheit (Gergegin Yaziminda Bes Zorluk) tezinde Brecht, fagizmle
kars1 yiiriitiilecek yazinsal miicadelede tistesinden gelinmesi gereken problemler lzerinde yogunlasir. Nasyonal
Sosyalizmin gercek yiizlinii kitlelere duyurmak ve onlar1 bilinglendirmek i¢in kaleme alinacak her satirda g0z
oninde bulundurulmas: gerekenleri bes ana baglikta toplar; cesaret (Mut), zeka (Klugheit), beceri ve muhakeme
yetenegi (Kunst- und Urteilsfertigkeit) ve kurnazlik (List). Oyle ki, gercekleri yazmak icin cesaret; gercegin tespiti
icin zeka; onlar1 etkili bir silaha doniistiirmek i¢in beceri; bunlari etkili kilacaklarin tespiti muhakeme yetenegi ve
gercegin yayilmasi/insanlara ulastirilmasi i¢in kurnazlik olmazsa olmazlardandir. Kurnazlik veya hileden (List)
kastedilen ise diktatorliigiin ortbas taktikleriyle (Verschleierungstaktik) bas edebilme becerisidir. Bk. Jan Knopf,
Brecht Handbuch, Bd.3. Prosa, Filme, Drehbucher.d, Stuttgart 2002, s. 355

2 Knopf, 20014, s. 1

2 Knopf, 20014, s. 60-61
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duygularin ve estetigin yitirildiginin farkindadir yazar. Siirin geleneksel formalarina aykirilik,
kafiyesiz ve bozuk ritimlerden dolay1 yasadigi kaybin karsisina insanlara yeni bir vizyon
sunmada sagladig1 katkiyr ve insanlarla diyalog kurmada bir arag¢ islevi iistlenmesini bir
zenginlik/kazanim olarak koyar.?® Yazarin ii¢ 6nemli siir derlemesin; Lieder Gedichte Chére
(1934), Svendborger Gedichten (1937) ve Steffinische Sammlung (1941) igerigini, Fiihrer
imajimni yikma, antisemitik propaganda sagmaligini gozler oniine serme, Genglik ve Nasyonal
Sosyalizm, siirgiin yasamu, fasist tiyatro elestirisi gibi nemli konular olusturur.?® Kaleme aldig
siirlerinde fasizmin maskesini diisiirme ve kitleleri aydinlatma 6n planda olup, asagida Savas
Alfabesi’nden (Kriegsfibel) alintilanan bir kesit bu durumu gézler 6nline sermektedir:

ALMAN SAVAS ALFABESI

\

Isciler ekmek diye bagiriyorlar.
Tiiccarlar pazar diye bagiriyorlar.
Issizler actilar. Calisanlar da

Ag simdi.

Kavusturulmus eller yeniden ugrasta:
Mermi ¢ekirdekleri yapiyorlar.

X1

Gece. Evli ciftler

GOmiili yataklarina. Geng kadinlar
Okstizler doguracaklar.

XV

Yukaridakiler diyor ki:

Iste bu yol gider utkulara/zafere.
Asagidakiler diyor ki:

Iste bu yol: Dogru mezara.

XVIII

Is mars marsa geldi mi, ¢cok kisi bilmez
Gergek diismanlarinin tepelerinde marsa durdugunu.
Onlara emir veren ses

Diismanin sesidir.

Diismandan konusan kisi 2/

Siirde goriildiigii tizere Brecht, “Onlara emir veren ses/ Diismanin sesidir” dizeleriyle
ortiik bir bigimde manipulatif fagizm retorigine gonderme yapar; is¢i sinifinin asil diigmaninin
savas ¢igirtkanlar1 oldugunu ima eder. “Yukaridakiler diyor ki: Iste bu yol gider utkulara/zafere.
Asagidakiler diyor ki: Iste bu yol: Dogru mezara” dizeleriyle de zafere giden yolda sadece bir
“ara¢” olduklarinin altimi gizerek kendilerini istlerin ¢ikarlarina hizmet eden bir ideolojinin
boyundurugundan kurtulmalari yéniinde bir ¢agrida bulunur.?®

% Knopf, 2001b, s.8-11

% Knopf, 2001b, s.210-214

27 Walter Benjamin, Brecht i Anlamak, Cev.: Haluk Banscan ve Giiven Isisag, Metis Yaynlari, 4. Basim, Istanbul
2011, s. 88

28 Ulrich Kittstein, Das lyrische Werk Bertolt Brechts, Metzler Verlag, Stuttgart 2012, s. 186
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I11.  SONUC

Caligmamizda ele aldigimiz siirgiin yazarlar1 dikkate alindiginda istisnalar olmakla
birlikte hicbirinde anavatanina aidiyet duygusunda herhangi bir degisim veya kopusun olmadigi
gorulir. Ayni sekilde ideolojik ve yazinsal konumlanis da U fasizme karsi direnis olarak bir
bitun gorintlisi vermektedir. Anna Seghers basta olmak iizere Erika Mann gibi kadin
yazarlarin si@indiklar1 tilkelerde sosyal iligkilerde ve karsilastiklar1 problemlerle bas
edebilmedeki becerileri, yazinsal miicadelede basarili olmalar1 toplumsal cinsiyetgi
yaklagimlar1 dolayisiyla kadin1 zayif olarak yazgilayan 6nyargilar alt {ist eder. Bertolt Brecht
iiretkenlik, yazinsal strateji ve yenikleriyle Thomas Mann ise yikict olarak algilansa da
Almanlara yonelik uyarilari-Nazizmin yiikselisinde sagladiklar1 katki dolayisiyla sorumluluk
ustlenmeleri-ile diger yazarlardan bir adim 6ne ¢ikar ve oncil bir rol Ustlenirler. Surglnin
yarattig1 yersiz yurtsuzlasma, yalnizlik ve aidiyetsizlik duygusu yani ait olamamanin trajigi bazi
yazarlar i¢in i¢inden ¢ikilmasi zor bir durum yaratmistir. Bu durumun iistesinden gelmek igin
kendince c¢ikis yollarli arayanlar ¢oziimii gerceklikten kacista (dt.Eskapismus) bulmustur.
Joseph Roth gercek diinyadan kagist alkol, seyahat ve yazinsal iiretkenlikte bulurken Stefan
Zweig intiharda bulmustur. Ulkesine ve anadiline olan duygusal bagini yitiren ve karsi bir
pozisyon alarak aykiri yazar portresi ¢izen tek yazar Klaus Mann disinda diger biitiin yazarlarda
anadile olan duygusal bagda herhangi bir kopus géze ¢carpmaz.
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SADIK YEMNI’NIN “MUHABBET EVi” ROMANINDA GOCMEN
KARSITLIGI UZERINE BiR INCELEME

Ahmet ONTURK!

OZET

Insanlarn cesitli nedenlerden dolay1 bulunduklari yerlerden baska yerlere gitmelerine
gb¢ denilmektedir. Olusum sekli, siiresi, amaci vb. Ozelliklerine gore gogler cesitli kategorilere
ayrilmaktadir. Ayrica gog, goc edilen yerdeki insanlar1 da ilgilendirdiginden ¢ok ydnli bir
stireci ifade etmektedir. Go¢ edilen yerdeki insanlar gogmenlerin kendileriyle beraber bir takim
olumsuzluklar1 da beraberinde getirdiginden sikayet¢i olmaktadirlar. Bu onlarin gé¢gmenlere
kars1 bir takim olumsuz tavirlar takinmasina sebebiyet vermistir. Bu durum ‘gd¢men karsithigr’
kavrami ile ifade edilmektedir. Calismamizda ele aldigimiz gé¢men Tiirk yazarlarimizdan
Sadik Yemni’nin Muhabbet Evi adli romani incelenmistir.

Muhabbet Evi romaninda Hollanda’ya go¢ eden farkli uluslardan ve oOzellikle
Muslimanlardan olusan gé¢menlerin yasanan cinayet haberlerinin ardindan maruz kaldig:
gocmen karsithgi durumlart iglenmistir. Bir gogmen olan romanin kahramani da bu durumdan
etkilenmis yakin g¢evresindekilerin dahi kendisine olan bakislarinin degistigini anlatmistir.
Calismamiz bir giris ve li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde eser hakkinda bilgiler
verilmis, ikinci boliimde yerlilik ve yabancilik meselelerine, ligiincti boliimde ise romanda yer
alan go¢gmen karsithig1 unsurlarina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Roman, G6¢, G6¢men karsitligi, yabancilik.

AN INVESTIGATION ON ANTI-MIGRANT IN THE NOVEL OF SADIK YEMNI'S
"MUHABBET EVi"

ABSTRACT

Immigration is the movement of people from their places to other places for various
reasons. Form of formation, duration, purpose etc. Migrations are divided into various
categories according to their characteristics. In addition, migration refers to a multi-faceted
process as it also concerns the people in the place of migration. People in the place of
immigration complain that the immigrants bring along some negativities with them. This has
led them to adopt a number of negative attitudes towards immigrants. This situation is expressed
with the concept of "anti-immigration". The novel called Muhabbet Evi by Sadik Yemni, one
of our immigrant Turkish writers, which we discussed in our study, was examined.

! onturk-ahmet@hotmail.com, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimii, Tiirk Halk Edebiyat1 Bilim
Dali, Orcid No: 0000-0001-7147-3911
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In the novel The Muhabbet Evi, the anti-immigrant situations that immigrants from
different nationalities and especially Muslims who migrated to the Netherlands are exposed to
after the news of the murder have been depicted. The protagonist of the novel, who is an
immigrant, explains that even those in his close circle who are affected by this situation have
changed their view of him. Our study consists of an introduction and three parts. In the first
chapter, information about the work is given, in the second chapter the issues of indigenousness
and foreignness, and in the third chapter the anti-immigrant elements in the novel are given.

Keywords: Novel, Immigration, anti-immigration, foreignness.

1. GIRIS

Insan topluluklar1 tarih boyunca go¢ etmislerdir. “Gdg, dogal, sosyal, siyasal ve
ekonomik nedenlerle baska bir yere gecerek yer degistirmek, kisilerin ya da topluluklarin
yerlesim yerlerini terk ederek baska bir yere/iilkeye gitmeleri anlamina gelmektedir. Tarihsel
stirecte topluluklar gelistikce niifus hareketliligi de donemsel kosullara bash olarak degisiklik
gostermistir (Dervisoglu, 2013: 157).

Gog, neredeyse her toplumda var olan gegmisten giiniimiize biitiin insanlig1 etkileyen ve
onlarin hayatlarinda belirli izler birakan 6nemli bir olgudur (Ontiirk, 2020: 444). Insanlar tarihte
ve glinlimiizde cesitli nedenlere bagli olarak bulunduklari yeri terk edip baska yerlere
gitmislerdir. Go¢ kavramiyla agiklanan bu durum bazen gonullu olarak bazen de zorunlu olarak
gerceklesmistir. “Ekonomik nedenler ve giivenlik kaygis1 basta olmak {izere pek ¢cok neden
insanlarin bulunduklar1 mekanlar1 kitleler halinde terk etmelerine neden olmustur” (Ekinci-
Tuncel, 2015: 10).

Go¢ kavraminin tanimindan hareketle, go¢ olgusunu yer degistirme ve niifus
hareketliligi olaylarinin ¢oziimlenmesi ele almaktan ¢ok gog tiplerini ve nedenlerini arastirmak
gerekmektedir. GO¢ olgusu, yasanilan olaylara, i¢cinde bulunulan zamana ve insanlarin
bulunduklar1 durumlara gore farklilik gostermektedir (Keskinel-Dogan,2020:53).

Insanligin ortaya ¢iktig1 tarihsel siire¢ boyunca yer degisme hareketi olan goglerin
niteliginde siirekli degisimler s6z konusu olmustur. Ilk zamanlarda go¢ olaylar1 daha ziyade
cografi, aclik, savas kitlik ve iklim kogullar1 gibi nedenlerden kaynaklanirken giiniimiizde bu
nedenler yerini kiiltiirel, siyasi, iktisadi, dini, egitim, sanayilesme, gereksinim vb. nedenlere
birakmistir (Akinci-Nergiz-Gedik, 2015: 60-61).

Cok yonlii bir yapiya sahip olan go¢, hem gog¢ eden insanlar1 hem de gog¢ edilen yerdeki
insanlar gesitli etkilemis, onlarin yasantilarinda bir takim degisiklerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Kendi yasantisinda degisiklikler yasayan yerliler yasadiklart bir takim
olumsuzluklardan sonra go¢menlere karsi gesitli tavirlar sergilemektedir.
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Goc sonras1 gog edilen yerde ekonomik ve sosyal faaliyetlerde degisiklikler meydana
gelmekte ve sehirler daha plansiz ¢arpik bir sekilde yayilmakta ve go¢menler ile yerliler
arasinda cesitli huzursuzluklar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica gogmenlerin farkli etnik yapilardan
ve dinlerden olugmasi yerliler ve gd¢menlerin arasinda tarihsel boyutu olan derin ayriliklarin
yagsanmasina, yerlilerin yabancilara karsi bir takim saldirgan davranislar sergilemesine neden
olmaktadir. Go¢men karsitligi olarak adlandirilan bu durum gogiin oldugu neredeyse her yerde
gorulebilmektedir.

Calismamizda ele aldigimiz Hollandali Tiirk yazar Sadik Ziya Yemni, 2 Ocak 1951
Istanbul dogumludur. Karatas Ortaokulu’nu bitirdikten sonra Izmir Atatiirk Lisesine girer.
Liseden sonra Ege Universitesi Kimya Miihendisligi bdliimiine baslar. 4 Kasim 1975 yilinda 3.
siif 6grencisiyken hava degisimi igin Amsterdam’a gider. 37 yil kesintisiz Hollanda’da kalir.
Amsterdam’da ¢esitli islerde ¢alisan Sadik Yemni ilk baslarda dayisinin hazir giyim atdlyesinde
caligir. Yazar daha sonra bir¢ok is tecriibesi yasar. Bunlardan birisi de Hollanda’ya 0zgii
‘kopriictlik’ meslegidir. Yazar ilk eserlerini bu meslekte ¢alisirken vermistir. Eserlerini bilingli
bir sekilde Tiirk¢e yazmustir. Sadik Yemni, “kendi tabiriyle ‘Paranormal, bilimkurgu, gizem,
polisiye, dram tiirlerinin karigimi bir tiirde’ ¢esitli eserler kaleme almakta olan bir yazardir.”
(Cobanoglu, 2014: 25) Izmirli gégmen bir aileye mensup olmasi ve o zamanki Izmir’in
teknolojik olarak insan yasamini, sosyal iliskileri yok etmemesi Yemni’nin ¢evresinde sozlii
kiiltiirin tim  {rlinlerinin yasanmasini saglamistir. Kendi tabiriyle ¢evresinde ‘dogal
meddahlar’ vardir. (Cobanoglu, 2014: 25) Cok iiretken bir yazar olan Yemni, bircok tlrde
eserler vermistir. Yazarin 6nemli romanlarindan biri de Muhabbet Evi’dir. Biz ¢aligmamizda
Muhabbet Evi romaninda yer alan gogmen karsitligi unsurlarini ortaya ¢ikarmay1 amagladik.

2. ROMANIN iCERiGi VE OLAY ORGUSU

Musliman Tirk olan kitabin kahramani psikolojik sorunlari olan birisidir ve bu
sorunlarini ¢6zmek i¢in sik sik psikologuna gitmektedir. Psikiyatriste riiyalarinda gordiigi
Muhabbet Evi’nin yolunu artik kaybettigini ve onu aradigini sdylemekte; o da i¢ini dokmesi
icin kompozisyonlar yazdirmaktadir. Bu arada Hollanda seri cinayetlerle ¢alkalanmaktadir.
Sinemact Theo Van Gogh'un 6ldiiriilmesiyle yiikselmeye baslayan yabanci karsithig1 ve Islam
diismanligindan yola ¢ikan Muhabbet Evi romani, Avrupan’nin bakis agisini da gézler 6niine
sermektedir. Yasanilan cinayetlerden sonra bir¢ok kiside yabanci diismanlig1 ve yabancilara
kars1 degisim yasanmaktadir.

Yabancilar i¢ine almakta zorlanan Avrupa ile Avrupali olmakla olmamak ¢izgisinde
sitkismig yabancilar arasindaki gerilim, Hiristiyan diinya ile Misliiman yasam arasindaki
yabancilik bu kitabin ana temalarini olusturmaktadir.

On planda ise Sadik Yemni'nin kahramanlar1 var. Kahramanin psikiyatristi Roesdt,
birka¢ goriismeden sonra onu bir eve yollar. Bagkarakter, bu eve gidince evde yasayan Kabir,
Cinn, Ati ve David’le arkadas olur. Bunlarda tipki kahraman gibi ¢esitli sorunlar1 olan, yasadigi
toplumu benimseyemeyen ve bilimkurgu, tarih gibi alanlara ilgili kisilerdir. Sir Avcilari isimli
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bu grubun yardimiyla Muhabbet Evi’nin yolu bulunulmaya calisilir. Daha sonra giinlimiiz
diinyasiyla bilinmeyen diinya arasinda, gerilim, heyecan ve gizemle Oriilmiis bir yap1 ¢ikar
okurun karsisina. Bunlarin yani sira kahraman, bir gece, psikiyatristinin gonderdigi evden ¢ikip
kendi evine giderken yolda Amsterdamli Theo Malstrom ile tanigir. Daha sonra tanistigi kisiler
arasinda baglanti kurmaya calisir ama pek de basarili olamaz.

Hollanda’da cinayetler devam etmekte ve toplumda yabanci karsithg hizla
yiikselmektedir. Ayni siralarda posta kutusunda tedavi seanslarindan birinde yazdigi
kompozisyonlardan birini bulur kahraman. Devam eden postalarin sonunda bir telefon ve adres
de gelir. Gonderen kisi Theo Malstrom’dur ve kendisini yazili olan adrese ¢agirir. Romanin
kahramani verilen adrese gittiginde, Malstrom’iin gercek kazike1 katil oldugunu 6grenir. Katilin
gergek ismi Derek Gabar’dir. Katil 6ldiirdiigli insanlarin grubu olan IDOL’un finansoriidiir.
Kurbanlarin kendisine borglari oldugu halde kendisini hige saymalart olarak gostermistir
cinayetlerin sebebini. Kendisi de sizofren oldugu i¢in Roesdt’te tedavi goriirken kahramanin
kompozisyonlarini bulmus ve kendi hikayesini yazmasi i¢in plan yapmustir. Derek Gabar son
cinayetini baskahramanin yaninda isler ve onu da cinayete sahit tutarak orayi terk eder. (Ontiirk,
2017: 51-52)

3. ROMANDA YER ALAN YERLILIK VE YABANCILIK MESELESI

Roman esas itibariyle yerlilerin ve gd¢menlerin birbirlerine bakis agilari iizerine
kurulmustur. Calismamizin bu kisminda esere yansiyan bu durumlar ve medyanin etkisi
iizerinde durulmustur.

a. Yerlilerin Go¢cmelere Bakisi

Romanda Hollandalilarin go¢menlere bakisi aktarilirken ge¢cmis ve cinayet ani esas
alimmigtir. Hollandalilar gogmenler ilk geldiklerinde go¢menlere karst daha ilimliyken cinayet
haberlerinin gelmesinden sonra kitlesel bir sekilde bakis acilarinda degisiklikler meydana
geldigi goriilmektedir. Metnin ilk kisminda ve kahramanin psikologuna yazdigi yazida
yerlilerin degisin durumu Yiiz Kagiranlarin Istilasi’nda sdyle gegmektedir:

INVASION OF THE FACE SNATCHERS (Yiiz kaciranlarin istilasi)

“Bu sabah uyandim. Amsterdam’daki yiizler degismis. .. Bakkalin, ev doktorumun,
kondiiktoriin, kopek gezdiren komsumun yiizleri eskisinden farkli. Hepsinin degil. Tamamen
degil. Bazilarininki ¢ok belirgindi. Hayir delirmedim. Farkli diyorsam bir bildigim var. Gidip
baska semtlerdeki yiizlere de baktim. Degismeyenler azinlikta desem yeridir. Cesitli degisim
asamasinda olanlar kaplamis sokaklari. Ciddi bir salgin var. Kimse beni ciddiye almayacak
ama uzaydan bir miidahale s6z konusu olmali. NEP galaksisinden. Sonunda geldiler iste. Baska
bir izah mimkin ma?

Isgal var. Yiizlerimiz elden gidiyor. Bir sabah uyaninca tamidigim bildigim herkesin artik
tamamen farkli birilerine doniisecegini kesfetmekten korkuyorum.
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Dr. Miles J. Bennel, evet sadece o biliyor hakli oldugumu. Bu sabah bagkasinin yiiziindeki
sakallar1 tirag etmediyse tabii.” (Yemni, 2006: 125)

Yazar bu durumu NEP adini1 verdigi bir terim ile ifade etmektedir:

“NEP(Haat Angst Paranoia. Hollandaca Nefret Endise Paranoya kelimelerinin ilk
harflerinden olusan bir terim. Hap Hollandaca lokma, 1sirma anlamina gelmektedir. Nep de
sahte, yapmacik anlamina gelmektedir.)’le baslayalim sizce bu durum bir gercegi yansitiyor
mu?Genel duygulara terciiman degil mi yani?” (Yemni, 2006:8)

b. Gocmenlerin Yerlilere Bakisi ve Yasayislari
Romanda go6¢cmenler yerlilere karsi ikinci smif vatandas duygulariyla hareket
etmektedir. Olaylarin basladig1 anlarda uzun siire Hollanda’da kalan ve Hollanda vatandasligi
almis olan -kahramanin kendisi dahil- gogmenler bile kendilerini yabanci olarak gérmeye
baslamaktadir. Romanda bu durum séyle gecmektedir:

“Yabancilagmaktan, duyarsizlasmaktan, vicdansiz, duyarsiz tiiketim canavari ¢ocuklar
yetistirmekten, anti-depresansiz yasayamamaktan korkuyorum. En ¢ok da gereksiz gereksiz
yere benden korkan yerlilerden korkuyorum. Cinki burada yasiyorum. Burasi benim
elvatanim. Bdyle bilesin.” (Yemni, 2006: 73)

Romanin kahramanin kendi gibi benzerleri de bulunmaktadir. Bunlarin yerlilere karsi
tutumu ise su sekildedir:

“Gogmen Tiirkler arasinda potansiyel benzerlerim vardi. Onlart izlemekle ¢ok seyler
ogrendim. En c¢ok zevk aldiklarim kabareciler, yazarlar ve politikacilardi. Hepsi de belli
derecede soytarilik yapmaktaydi. Bir tiirlii aynis1 olamayacaklari yerlileri hem taklit ederek hem
de alttan alta, biz sizden farkliyiz borusu o&ttiirmekteydiler. Bir yandan yerlilere yaranmaya
cabalarken ayni zamanda birkag elestiri fisegi sikistirmay1 da ithmal etmiyorlardi.” (Yemni,
2006: 107)

“Sonug ¢ok aciktr ve boyle tanimlanamazdi bana kalirsa. Tiirkler cogunlukla kendilerine
has bir hiz ve tarzda dontismeyi yeglemekteydiler.” (Yemni, 2006: 42)

Romanda G6¢men Faslilarin yerlilere kars1 bakis agilar1 da verilmektedir. Bu gogmenler
Hollandalilardan nefret etmekte bunu bakislarina da yansitmaktadirlar. Eserde:

“Ug Fasli geng kaldirimda bizden artan yerden gegerlerken alayci, nefret ve tehdit edici
tonlar igeren bakislarla siizdiiler tiplerimizi. Iglerinden biri bir ser teklif ettiyse de digerlerinin
isteksiz hallerinden etkilenerek iistelemedi. Orta yash iki beyaz Amsterdamliy1 azicik tirkiitecek
bir saka yapmak hoslaria gidecekti mutlaka.” (Yemni, 2006: 35)

Romanda bireysel olarak bazi go¢menler yerlilerin hakaretlerine ragmen onlara sempati
duymaktadirlar:
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“Doktor, go¢menlik kariyerinde yerlilerden en az elli defa “Sizi buraya getirttikte
karniniz doydu ,” cinsinden laflar1 duymasma ragmen, Hollandalilar1 ¢ok sever. Sevgi
hissedilebilen bir enerji tiiriidiir. Bu nedenle yerli konugmalariyla iliskileri ¢ok candandir.

Semtinin maskotudur adeta.” (Yemni, 2006: 60)

Romanda kahramanin yerlilere kars1 tutumu ise su sekilde gortilmektedir:
“Diinya’da yeterli yer ve kaynak kalmadi safsatalar ¢ikartip homo homini lupus (insan
insanin kurdudur) diizeni kurmak isteyenlerden korkuyorum.” (Yemni, 2006: 79)

C. Medyann Etkisi

Medya romanda haksiz yere karalama kampanyasi baglatan, yasanan tiim suglara
gocmenlerin sebep oldugu kanisini uyandiran ve haberlerin ¢ogunda gégmenleri 6zellikle de
Miisliiman gé¢menleri kotiileyen kesimi olusturmaktadir.

“Medya’da bas kesen yiiz daglayan, kan davalariyla bezeli islam iilkeleri hakkinda
yapilmis belgeseller arka arkaya yaymlanmaktaydi. Bir mutasyona isaret edilmekteydi agikca.”
(Yemni, 2006: 30)

“Simdiye kadar Tiirkiye ve Islam iizerine program yapan Hollandali gazeteciler ve
televizyon programcilari arasinda bu alanda bilgisine pek az rastladigimi s6ylenebilirim. Anti-
Turk, anti-Tirkiye ve anti-islam, iyi satan ve kariyer yolu acan haber metalar1 olduklari igin,
boyle bir donanim gerekli de degildi ayrica.” (Yemni, 2006: 18)

“Medya katil ya da katillerin cinayetin islenis sekli nedeniyle Miisliiman kokenli
oldugunu distinmekteydi. El Kaide bir numarali zanliydi haliyle.Theo van Gogh’un
oldiirtilmesinden sonra iislup degistirerek akil karigtirmaya calistiklar1 iddia edilmekteydi.”
(Yemni, 2006: 6)

“Abonesi oldugum de Volskrant, kazik¢1 cinayetine birinci, sayfada yer vermistir. Bu
kez 6ldiiriilen Isaac Montreaux ‘dii. Popiiler Yagli Bahsis programinin sunucusu. Unlii travesti.
Eski gazeteci. Elli alt1 yasindaymis. Cesedini erkek sevgilisi bulmus. Su anda gegirdigi sok
nedeniyle tibbi bakim altindaymus. Ayni katil ya da katiller tarafindan islenmis bir cinayet.

Ipucu yokmus. Kiyim nedeni belirsizmis. Miisliiman kokenli katilleri ima eden pasajlar
girlaydi yine. Amsterdamli bir imam, Cezayir’de oldugu gibi kurbanlarin bogazlar1 kesilmedigi
i¢in bdyle bir ihtimal gérmedigini belirtmisti. Plastik iman Tasimiyor basligiyla verilen haberde
ad1 ve geldigi tilke belli degildi imamin. Giivenlik nedeniyle herhalde.” (Yemni, 2006: 46)

Kaziker katillerle ilgili haberlerse tek kelimeyle miithisti.

“Amsterdam’in batisindaki bir camide yapilan aramada kaziga benzer sopalar bulundu.
Oturma izni olmadig1 anlasilan kagcak imam A. Sakiz (33), bunlarin eskiden Kuran kurslarinda
kullanilan dikkat ¢ekici araglar oldugunu belirtti. Daha ¢ok Faslilar tarafindan kullanilan bu
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zihin acgic1 aksesuvarlar velilerin sikayetleri tizerine bir yildir zaten tedaviilden kaldirilmig
bulunmakta. Sopalarin iizerindeki tozlardan...”(Yemni, 2006: 142)

4. ROMANA YANSIYAN GOCMEN KARSITLIGI UNSURLARI

Romana yansiyan gd¢cmen karsitligi unsurlari etnik ayrimcilik, dini ayrimcilik,
gocmenlerin suclu olarak algilanmasi, go¢menlere yapilan fiziksel ve psikolojik saldirilar,
dillerini kullanmada yasanilan sikintilar seklinde tasnif edilmistir.

a. Etnik Ayrimcihk
Romanda gériilen etnik ayrimeciligin bilyiik ¢ogunlugu Tiirklere olmustur. Oyle ki
romanin kahramani da bir Tirk’tiir ve romanin sonunda cinayetleri isleyen katilin tuzagina
diismiustiir. Ayni sekilde Miisliiman kokenli diger irklar da etnik sorunlarla karsilagsmistir.
Ancak her dilden, dinden ve iwrktan insan gog¢men karsithigindan etkilenmistir. Eserde
kahramanin psikologuna yazdig1 kompozisyonda soyle gegmektedir:

MARJINAL HALKALARIN IHTISAMI
“Hollanda gezegeninin etrafinda donen marjinal halkalariz. Goriintiimiiz muhtesem.
Marjinaller arasinda her ¢esit dinden, dilden, etnik kdkenden ve ten renginden insanlar var. Ben

homoturcus halkasina aidim. Halkalar estetigi tizerine yazilmus cilt cilt kitaplarin kokusu basimi
dondiirmekte.” (Yemni, 2006: 126)

Eserde Tiirklere olan bakis acisinin goriildiigii bir kisim soyle verilmistir:

“Isin ilging yani Tiirklerin mutfaklar1 disinda higbir olumlu yam olmayan bir halk
olduguna inanmasiydi. Bu, Hollanda’da ¢ok yaygin bir goriistii hala. Bin kiisur yillik antitez
imaj1 hala sapasaglam durmaktaydi.” (Yemni, 2006: 75)

Kahramanin kiz arkadaginin bile onun Tiirk olmasma verdigi tepkiler soyle
gecmektedir:

“Klara’ya fikrimi agtim. Once siipheyle karsiladi. Tiirkiim diye benden fazladan
korktu.Yaninda kag kez ter i¢cinde uyanmistim.” (Yemni, 2006: 39)

Romanda her Hollandalinin ayni bakis agisina sahip olmadigi digerlerinin Tiirklere kars1
daha olumlu bir bakis agisina sahip oldugu goriilmektedir:

“Bay Geert Wilders’1 ele alalim mesela .Adam, Tiirkleri AB’ye alalim diyor.Bunu
demesi en dogal hakki. Politik goriisiidiir. Sayg1 gostermeli.” (Yemni, 2006: 12)

b. Miisliman Gé¢menlerin Durumu ve Dini Ayrimcilik
Romanda yasanan olaylardan ve her olumsuzluktan Miuslimanlar sorumlu
tutulmaktadir. Miisliimanlar terdrle es tutulmakta ve Islam, terdr gibi agir bir ithamla bilingli
olarak bir arada kullanilmaktadir. Eserde:
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“Her olaym altinda didik didik Islami terdr etkeni aranmaktaydi. Esas Hollandalilarin
yillardir beraber yasadiklar1 Miisliiman kdkenli komsularindan bile korkmaya basladiklar garip
zamanlara gdmiilmiistiik. Roesdt bir keresinde meslek yasamindaki yegane Miisliiman hastas1
oldugumu sdylemisti. Bunun su ana kadar bir kompliman addetmekle hata m1 etmistim?”
(Yemni, 2006: 6)

Romanda islam’a ve Miisliimanlara olan bakisin 2001 y1lindan sonra daha da kétiilestigi
11 Eylil’tin bir milad oldugu belirtilmektedir:

“Kendimi mercek altina alinca, Batic1 bir aile yapisina sahip olmama ve buradaki yagam
tarzima ragmen, entegrasyonda bir miktar basarisiz oldugumu fark ettim. Bunda iilkedeki
yerlesik yabanci karsit1 kiiltiir yapisinin da rolii biiyiiktii kuskusuz.2001 yilinda buna Islam
korkusu da eklenince, ben ve benzerlerim iyice bunalmaya basladik.” (Yemni, 2006: 43)

Yine eserde Miisliimanlara olan bakisla ilgili soyle bir kisim gegcmektedir:

“NEP biiyiik 6l¢iide medyanin marifeti. Korkuyla okuyucu ¢ekme ve hizaya getirme
sistemi. Siyah beyaz bakisa kilitlenme hastaligi. Hollanda’da biiyiik ¢ogunlugu yeterince uyum
saglamis olan yiiz binlerce Miisliiman kokenli vatandas var. Bunlarin tiimiinii 6¢ii ilan etmenin
ne yarar1 var Allah agskina?” (Yemni, 2006: 8)

Romanda Miisliiman olan her kesimin gé¢men karsitligindan nasibini aldigi, farkl
mezheplere sahip insanlarin anti-islam nedeniyle birlestigi belirtilmektedir. Eserde iranl
yazarlar ile ilgili su kisim yer almaktadir:

“NEP nedeniyle buradaki tepkiler farkliydi. Iran’daki mollalarin gadrinden kagmis
modern Iranl1 yazarlar bile asir1 anti-Islam baskis1 nedeniyle benim sevgili Kuran’im sozleri
gecen gazete yazilar1 dokmekteydiler.” (Yemni, 2006: 76)

Avrupalilarin  Misliimanlart baski altina aldigi onlart kendi isteklerine gore
sekillendirdigi su sekilde goriilmektedir:

“Avrupa’da Avrupa Islami sekilleniyor. Noel agaci siisleyen, dogmalardan arinmus,
Peygamber hakkindaki esprilere tahammiillii Miisliimanlar yetistirilecek.” (Yemni, 2006: 78)

Romanda gecen bir diger husus Miisliimanlarin potansiyel suglu olarak algilanmasidir.
Eserde soyle ge¢gmektedir:

“Yaradikal geng gruplar silahlanip ayaklanirsa ?”

“Hangi radikal geng¢ gruplar?Bunlarin hepsi sisirme maval.Buradaki yasamdan memnun
Miisliimanlar. Coluklar1 ¢ocuklari var.” (Yemni, 2006: 9)

Cc. Gocmenlere Yapilan Saldirilar
Romanda saldirilar genellikle tehditle yapilmaktadir. Ancak romanin esas konusunu
olusturan cinayetler dogrudan gd¢menleri hedef almakta veya onlarin aleyhinde ortaya
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cikmaktadir. Cinayetleri isleyen Teo Malstrom bazen Hollandalilar1 kurban segip cinayeti
gocmenlerin Uzerine atmakta bazen de dogrudan gé¢gmenleri kurban segmektedir. Kullandig:
aletler ise vahsice islenen bir cinayeti gozler oniine sermektedir. Eserde:

“Kullandig1 aksesuvarlar ¢cok carpici. Asit, naylon torba ve kazik. Medyatik kurbanlar
iistelik. Bu devam anlamina gelir ¢ogu kez.” (Yemni, 2006: 49)

Yine eserde Miisliiman gogmelere yonelik tehditler soyle goriilmektedir:

“Miisliiman kokenli terdrist katiller teorisi iyice zayiflamakla birlikte, siirmesinde yarar
gorenler vardi. Bazi camilere ve yabanci kuruluslara posta, faks ve e-posta kanaliyla tehdit
yagmaya devam etmekteydi.” (Yemni, 2006: 96)

d. Gocmenlerin Dillerini Kullanabilme Durumlar:

Gogmenler dillerini yeterince kullanamamaktadir. Bu durum Hollanda da gégmenlerin
kendi dilleriyle  konusuldugu takdirde uyum saglayamayacaklari yanilgisindan
kaynaklanmaktadir. Eserde sOyle gegmektedir:

“Tiirkgemizde bu furyadan nasibini almisti. Ana diliyle konusmaya baslamis ¢ocuklarin,
bu dilden mahrum edilmesi durumunda Hollanda’ya daha hizli uyum saglayabilecekleri
yanilgist hakimdi. Isin kotiisii buna inanan ailelerin sayis1 hi¢ de az degildi.” (Yemni, 2006: 77)

Tiirk¢ede dil baskisindan nasibini almistir:

“Tiirkler ¢ok canli ve askin kiiltiirel unsurlara sahipler. Ne yazik ki hala yeterince
farkinda degiller. Bunlardan biri dilleri. Avrupa’nin en canli dillerinden biridir Tiirkge.
Cocuklarin Tiirkge O6grenmesinin entegresyonu zorlastirdigi tezinin bilimsel dayanaklar
yoktur. Uydurmadir.” (Yemni, 2006: 133)

Ana dillerini yeterince kullanamayan go¢gmenlerde ortaya ¢ikan sunumlar soyledir:

“Dil hakimiyetsizligi nedeniyle kimligi parcalanan gencler, su¢a daha kolay
itilebilmekteydiler. Farslar buna en iyi 6rnektir.” (Yemni, 2006: 57)

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Insanlara isteyerek veya istemeyerek bulunduklari yeri terk etmekte degisen kosullara
uyum gostermeye calisarak yeni bir hayata baslamaktadirlar. Bu durum insanlik tarihi kadar
eski olan go¢ olgusunun dinamik ve ¢ok y&nlii yapisim bizlere gostermektedir. Insanlik tarihi
aslinda goglerinde de tarihini olusturmaktadir. Tarihteki doniisimlere ve goglere nazaran
giinimiizde ¢ok daha biiyilikk go¢ hareketleri gerceklesmektedir. Bunun basinda ulasim
imkanlarinda meydana gelen gelismeler ve teknolojik ilerlemenin ulasim hizmetlerine
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uygulanmasi gelmektedir. Gegmiste uzun bir siire alan haftalar aylar hatta yillar gerektiren
yolculuklar giinlimiizde ¢ok kisa siirede ger¢eklesmekte soz gelimi diinyanin bir ucundan
digerine gidis bir giinden daha kisa siirede ger¢eklesmektedir. Ayrica kitle iletisim araglarinin
artmasi ve sosyal medyanin isin i¢ine girmesiyle gocln boyutu ve ozellikleri biyik oOlcude
degismistir.

Calismada ele aldigimiz go¢ kavrami gociin kendisinden ziyade gdogmen karsitligi
iizerinedir. G6¢ en ¢ok da gelinen yerdeki ‘yerliler’ diye tabir edilen insanlarda degisikliklere
neden olmaktadir. Genellikle bu degisiklikler olumsuz yonde olmakta ve go¢ eden kisilere karsi
saldirgan bir tavir takinilmaktadir. Isin icine tarihsel, etnik ve dini unsurlar da girdigi zaman
goemen karsitligr kacinilmaz bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu durumun gog
edilen yerdeki insanlarin tamamu i¢in kullanilmasi da haksiz bir ifade olacaktir. Calismamizda
ele aldigimiz Hollandali Tiirk yazar Sadik Yemni’nin Muhabbet evi romani1 bahsettigimiz
durumlar 6zetlemesi ve ortaya ¢ikarmak istedigimiz durumlari i¢cinde barindirmasi agisindan
onlimiizde duran 6nemli bir envanterdir. Zira roman Avrupa’da gé¢menlere Ozellikle de
Miisliiman gogmenlere olan bakisi yansitmasi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Romanda
anlatilan olaylarin kahramanlar1 farkli isimlerle verilse de olaylar gercek yasam Oykiilerinden
ve olgulardan kaynagini almaktadir. Hatta Yemni’nin 2006 yilinda Hollanda’da gd¢menlere
olan tutumun degismesine yonelik vermis oldugu roportajlar1 da bulunmaktadir.

Diinya iizerinde son yasanilan olaylar Arap Bahar1 ve Suriye’deki i¢ savas Bati’ya
yonelik gocleri biiyiik seviyede arttirmaktadir. Gegmiste goclerin en dnemli sebepleri ekonomik
durumlarken giinlimiizde savaslardan dolay1 yasanan gdgler biiylik aranda artmistir. Bununla
birlikte 6zellikle Batili iilkelerde gdgmen karsithigi da aym oranda artmaktadir. incelemis
oldugumuz Muhabbet Evi roman1 Avrupa’nin gogmenlere bakis acisini yansitmasi agisindan
onem arz etmekte ve 2000 y1l1 sonras1 durumu gozler 6niine sermektedir.
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OZET

Gilinlimiizde orgiitler amaglarina ulagsmak i¢in, hem degisen diinyaya ayak uydurmak
hem de kalitelerini artirmak zorundadir. Dolayisiyla orgiitlerin en degerli kaynagi olan, insana
verilen deger de artmistir. Daha dogrusu isletmeler i¢in; ¢alisanlari tanimak, anlamak kiymetli
bir hal almistir. Bu dogrultuda sirket icinde calisanlarin sozleri, diisiinceleri, gorlsleri ve
duygulari 6nemli olmaktadir. Fakat bazi orgiitlerde c¢alisanlar konusmayarak, duymayarak,
gormeyerek adeta sessizligi tercih etmektedirler. Bu durum orgiitsel sessizlik olarak
adlandiriimaktadir. Iste orgiitsel sessizligi agiklayan teorilerden biri de Abilene Paradoksu’dur.
Burada ¢alisanlarin sessiz kalmasiin sebebi orgiit igindeki ortak sese uyum saglamalaridir.
Aslinda iyi niyetli bir durum gibi goriinmektedir, hatta belki baglarda gercekten boyledir. Ctinku
birey, sorun ¢ikarmak ya da uyumu bozmak istememektedir. Gegmiste sessizligin iyi oldugunu
ogrendiginden bunu uygulamak istemektedir. Ancak giiniimiizde bu paradoks devam ettikce,
oOrgiitiin sorunlar1 ¢6ziilmez hale gelmektedir. Belki de yanlis kararlarda dahi sessiz kalinmakta
boylece buyuk hatalar istenmeden desteklenmektedir.

Bu baglamda orgiitlerde Abilene Paradoksu’nun insanlarin ve kurumlarin duygu
yonetimiyle iligkili oldugu disiiniilmektedir. Duygular1 yonetme; calisanlarin ve yoneticilerin
karar alma siirecinde duygular1 bastirmalar1 degildir. Aksine duygularini tanimast ve dogru
ifade etmesidir. Nitekim samimi duygularini, yaptig1 ise yansitan bir ¢alisan, aslinda kurumuna
baghdir ve aidiyet duygusuyla hareket ediyor demektir. Ancak guniimuzde orglt icinde
duygularin tanim1 ve yonetimi, hassas bir konu olarak siradanlastirilmis ve smirlandirilmstir.
Bu agidan duygu yonetimi, hem calisanlar hem de yoneticiler i¢in gittikce daha énemli hale
gelmektedir. Bu arastirma; Abilene Paradoksu &zelliklerine sahip ¢aliganlarla duygu yonetimi
arasinda iliskiyi hem yoneticiler hem de orgiitler baglaminda irdelemektir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Abilene Paradoksu, Duygu Yonetimi.

* Sorumlu Yazar: Fatma Yildirim
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THE ABILINE PARADOX AND EMOTION MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Today, organizations have to both keep up with the changing world and increase their
quality in order to achieve their goals. Therefore, the value given to human, which is the most
valuable resource of organizations, has also increased. In actual fact, for businesses, knowing
and understanding employees has become valuable. Accordingly, the words, thoughts, opinions
and feelings of the employees within the company are important. However, employees in some
organizations prefer silence by not speaking, not hearing or not seeing. This situation is called
organizational silence. One of the theories explaining organizational silence is the Abilene
Paradox. The reason why the employees remain silent here is that they adapt to the common
voice within the organization. In fact, it seems to be a favourable behaviour, and maybe it really
was at first. Because the individual does not want to cause any problem or disturb the harmony.
He or she has learned that silence was good in the past and wants to apply it. However, as this
paradox continues today, the problems of the organization become unsolvable. Perhaps they
kept silent even in the wrong decisions so that big mistakes are unintentionally supported.

In this context, The Abilene Paradox in organizations is thought to be related to the
emotional management of people and institutions. Managing emotions doesn’t mean that
employees and managers suppress emotions in the decision-making process. On the contrary,
it means recognizing and expressing their emotions correctly. As a matter of fact, an employee
who reflects genuine feelings in his work means that he/she is actually loyal to his/her
institution and acts with a sense of belonging. However, today, the definition and management
of emotions within the organization has become ordinary and limited as a sensitive issue. In
this respect, emotion management is becoming more and more important for both employees
and managers. This research deals with the relationship between the empoyees with The
Abilene Paradox characteristics and emotion management both in terms of the managers and
the organisations.

Key Words: Organizational Silence, Abilene Paradox, Emotion Management.

1.GIRIS

Orgutlerin hayatta kalabilmek igin g¢evrenin zorluklarma duyarli, bilgi ve bilgiyi
paylasmaktan korkmayan, kendilerinin ve ekiplerinin inanglarini savunabilen insanlara
ihtiyaclar1 vardir. Bu yilizden 6rgiit kiiltiirii isletmenin en degerli kaynagi olan insanin; o isletme
icinde kendini anlamlandirmasina firsat veren ve onun inanis, diisiiniis ve davranis bi¢imini
belirleyen normlar ve degerler biitlintidiir. Ciinkii Orgiit kiiltiirii; temel grupsal degerleri,
mesajlar1, sozleri, tavirlari, diisiinceleri, duygulari, sesleri hatta sessizligi de kapsayan bir
sistemdir. Bu durumlarin ¢ogu orgiitiin digindakiler tarafindan kolayca anlasilma da stireklilik
gosterirse ve oOrglitsel davranmiglarda uyum saglarsa orgiitsel iklimin ortaya ¢ikmasinda bir
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onemli rol oynamaktadir (Bektas, 2018). Bu agidan giinliimiiz kiiresel diinyasinda faaliyet
gosteren Orgiitler, artan rekabet ortaminda is gorenlerden daha fazla beklenti i¢inde oldugundan;
onlar1 tanimak, anlamak, yonetmek hususunda daha bilingli olmalar1 gerekmektedir. Fakat bu
durum biraz orgiitiin kurum kiiltiliriine biraz da ig gorenlerin, orgiit i¢indeki gerek sosyal gerek
ekonomik konumuna hatta karakterine baghdir. Cilinkii baz1 calisanlar Orgiit iginde
konusmaktan ziyade “sessiz kalmay1 tercih etmektedirler. Bu da orgiitsel sessizlik kavramin
ortaya ¢ikarmaktadir. Sessizlik kavrami aslinda hem karmasik hem ¢ok yonlii bir kavramdir.
TDK sessizlik kavramini “ortalikta giiriiltii olmama hali, siikit” seklinde tanimlamistir (TDK,
2021). Aslinda sessizlik, iletisimin farkli bir tarzidir. Ciinkii sessiz kalan birey, konusmay1
tercih etmemistir ve bu bir iletisim se¢imidir. Genellikle insanlar gerek 6zel gerek ¢alisma
hayatlarinda; gizli kalmalarini1 garanti edecek sekilde tartisma egiliminde olurlar. Aksi takdirde
sessiz kalmayn tercih ederler. Ozellikle korku, sindirme ve sessizligin norm oldugu érgiitlerde,
alternatif bir calisma ve davranig bigimini hayal bile edemediklerini ileri siirmektedirler. Bu
durumlar da galisanlari sessiz kalmaya, mevcut tatminsiz durumunu gl¢lendirmeye ve yeni
gelenler i¢in “sessiz”” normlar ve davraniglar ortaya ¢ikarmalarina sebep olmaktadir. (Vakola
ve Bouradas, 2005). Genel olarak bu ve benzeri durumlarin hepsi orgiitsel sessizlik olarak
tanimlanmaktadir. Aslinda genel itibariyle sessizlik hali psikolojide yani sese bagl giiriiltiiniin
olmamasi, siiklinet, sakin kalma, dinginlik gibi kavramlar durgunluk, rahatlik ve sakinlesme
gibi pozitif bir ozellik olarak goriilmektedir. Hatta sessizlik, baz1 duygularin karsiligi bile
olabilmektedir. Ornegin; kayg, 6fke, ask, sevgi, gibi duygular1 yasayan bireylerin sessizlestigi,
sakin ortamlara kactigi, yalniz kalmak istedigi bilinmektedir (Cakici, 2010: 7-8) Ayrica
sessizlik olgusu toplumdan topluma degisen bir yapiya da sahiptir. Mesela sessizlik Tiirk
toplumunda da desteklenmektedir. Hatta baz1 atasozleri ve deyimlerle de konugsmamanin ne
kadar iyi ve dogru bir tavir oldugu mesaji vurgulanmaktadir. S6z glimiisse, siikQit altindir, erken
oten horozun bagini keserler, kadim kiiltlirlimiizdeki sdylemelerden bazilaridir (Cakici, 2007).
Bu durumun calisma hayatina yansimasi elbette dogaldir. Ciinkii insanlarin duygularini,
karakterlerini, aliskanliklarin1 giinde 8-12 saat calistiklari is ortaminda yasamalar1 dogaldir.
Yani insanlarla dolu bir isletmede tiim bu algilar1 ve toplumsal hafizay: tek hamlede koparip
atmak imkansizdir. Bu agidan 6rgiit icinde de sessizlik ayn1 sosyal hayatin kendisi gibi karmasik
ve komplex bir konudur. Nasil ki duygularini anlamak, ifade etmek bir birey i¢in kendi bireysel
hayatin1 daha saglikli siirdiirmesi agisindan degerliyse, isletmeler i¢in de ¢alisanlarin takindigi
tutum ve davraniglar benzer sekildedir. Bu baglamda sessizlik; isletmenin ¢alismalarina etki
eden negatif bir davranis olarak degerlendirilmektedir. Bu yiizden orgiitsel sessizlige sebebiyet
veren konular, durumlar, sartlar ve olusumlar ig¢indeki duyguyu ortaya ¢ikaran merak konusu
olmustur. Ayrica ¢aliganlar agisindan da onlarin moralini, bagliligini, giivenini, tatminini hatta
uyumunu olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000:707). iste &rgiitsel
sessizlik icinde Abiline Paradoksu’nda is gorenleri sessiz kalarak orgiit icinde sessiz kalarak
orgiit i¢inde ortak bir sese uyum saglama durumlar1 vardir. Yani orgiit icinde is gorenlerin
fikirlerinin dGnemsenmemesi durumunda genel kabul gérmiis davranislara uyumun genel tavrini
ifade etmektedir. (Harvey, 1988). Bu acidan orgiitleri insanlardan, insanit da duygulardan
ayrramadigimizdan duygular1 yonetme kavramini ele almak 6nemlidir. Zira duygulari yonetme;
duygularin farkinda olabilmeyi, duygular1 taniylp dogru kanala ydnlendirmeyi, dolayisiyla
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onlart etkili kullanabilmeyi ifade etmektedir. Bu agidan duygulari yonetme siireci, bireyin
duygusal olgunlugu olarak kabul edilmektedir. Nitekim Goleman (2003)’a goére duygu
yonetimi, bireylerin ve yoneticilerin duygulariyla hareket etmeleri ya da hislerini bastirmalari
anlaminda degildir. Tam tersi duygularla ylizlesmektedir. Bu sekilde orgiit icinde insan
iizerinden dogru kanala akis saglanabilir.

Bu calismada orgiitsel sessizligin ve kavram iginde 6nemli bir durum olan Abiline
Paradoksu’nun analizi yapilarak, bu durumun orgiit i¢indeki duygu yonetimi ile olan ilgisi
irdelenecektir.

2. ORGUTSEL SESSIiZLiK VE iSGOREN SESSIZLiGi

Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin orgiit ile ilgili bilgi ve diisiincelerini bilingli olarak
sOylenmemesi, iggorenlerin Orgiitsel konular hakkindaki sessiz kalma durumu olarak
tanimlanabilir. Yani bu durumda orgiitler icindeki sorunlar hakkinda da fikir, diisiince ve
korkularin saklanmasi durumudur (Morrison ve Milliken, 2000). Ayrica orgutsel sessizlik,
isgorenlerin Orglitiin  mevcut durumu karsisindaki duygusal, davranigsal ve zihinsel
sOylemlerini, sorumlu kisiler ile paylasmaktan ¢ekinmeleri durumunda olusan bir davranis
seklidir (Pinder ve Harlos, 2001). Diger bir tanima gore Orgiitsel sessizlik isgdrenlerin is
hayatinda karsilarina ¢ikabilecek olaylar ya da sorunlar ile ilgili olarak ¢esitli sebeplerden
dolayr fikirlerini agiklamaktan imtina etmesi durumudur (Liu vd.,2009). Tim bu
fonksiyonlardan da anlasilacagi lizere sessizlik kavrami kapsaminda ¢ok farkli &zellik
bulunmaktadir. Ciinkii 6rgiitler iginde sessiz kalma davranist, kiigiik biiylik demeden her 6rgiitte
vardir (Pinder ve Harlos, 2001: 362). Ancak orgiitlerdeki sessizligin analiz edilmesi, varliginin
bilinmesi kadar kolay olmamaktadir. Orgiitsel sessizlik i¢in iki ana boyutta yapilan bir
siiflandirmadan so6z edilebilir. Birincisi ¢alisanlarin sessiz kalmasi ikincisi ¢alisanlarin sessiz
birakilmalaridir. Tlk boyuttaki sessizlik bizzat ¢alisanin kendi isteginden kaynaklarken ikinci
boyutta yonetimden kaynaklanan bir sessizlik bulunmaktadir. Yani bu ikinci kisimda ¢alisan,
sessiz kalmaya mecbur birakilmaktadir (Vakola ve Bouradas,2015). Bahsi gecen ikinci
kisimdaki ¢alisanlarin sessiz olma durumu, alan yazinda orgiitsel sessizlik olarak kullanilsa
hatta bazen karistirilsa da bu olgunun esas adi isgdren sessizligidir. Ilk kez Morrison ve
Milliken (2000: 706-707) tarafindan kullanilan kavram; orgiit i¢indeki degisimi ve gelisimi
tikayan potaniyel bir risktir. Sebepleri arasinda ¢alisanlarin konusmakla ilgili olumsuz
tecriibeye sahip olmasi, yeni ise baslamasi, konustugu zaman uyumsuz bir kisiymis gibi
olacagini diistinmesi, diger meslektaglarini1 koruma giidiisii, yonetimin fikirlere kapali bir tutum
sergilemesi en son olarak da konusmanin fayda saglamayacagim diisiinmek gibi maddeler
siralanabilir (Durak, 2012:2). Ayrica isgdrenin aligma ortamindaki diger insanlarin ayni fikirde
olmasi ve tepki gosterdiginde yalniz olacagini bilmesi de baska bir neden olarak aktarilabilir.
Calismak zorunda oldugunu diisiinen ¢ogu ¢alisan da isinden olma korkusuyla sessizlik i¢ginde
olabilmektedirler. Orgiitsel sessizligin teorik temellerinden birini de Abiline Paradoksu
olusturmaktadir.
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3. ABILINE PARADOKSU

Bu paradoksun adi Abiline kasabasindan gelmektedir. Harvey’in ailesiyle birlikte
ciktig1 bir yolcuktan almistir. Harvey, Teksas'dan yaklasik bir saat uzaklikta Abilene kasabasina
gidip geldikten sonra, doniiste ailesi ile yasadigi tartismanin Orgiit ortaminda siklikla
karsilasilan bir durum oldugunu fark ettiginden yasanilan bu durumdan ¢ikan tespite, kasabanin
adin1 vermeyi uygun bulmustur. Ciinkii aileden bir kisi, Abiline’e gitmek istediginde diger
fertler oraya gitmek istemedikleri halde; itiraz etmemislerdir. Hepsi bunun ¢ok iyi bir fikir
oldugunu sdylemistir. Fakat eve dondiikten sonra kimse memnun olmamais, bu kétii yolcuktan
herkes birbirini sorumlu tutarak suglama egilimine gitmisledir. Iste Harvey; daha sonra yazdig
makale de bu durumu, 6rgiitler iletisim aglari kapattiklarinda ¢ogunlukla amaclarinin tersi
yonlinde hareket ederek, gercek basarmak istedikleri hedefleri yok etmeye egilimi seklinde
aciklamaktadir. Bu ¢eliskili durum i¢inde aslinda, bir paradoks vardir. Yani bireyler fikirlerini
ve Onerilerini, grubun diger tiyeleri tarafindan kabul edilmeyecegini hatta 6nemsenmeyecegini
diisiindiiklerinden; adeta onlarla ayni fikirde gibi davranmaktadirlar. Aslinda i¢inden itiraz etse
de disindan sézel olarak itirazin1 ya da fikrini sdylememekte; dolayisiyla sessizligi tercih
etmektedirler. Boylece diger iiyelerin, yaptiklarina ve soylediklerine uyma davranisi
sergilemektedirler. Ayrica orgiit icindeki bu sessizligin farki, sadece birey olarak degil grup
olarak da sessiz kalinmasinin miimkiin olmasidir. Yani grup iiyeleri de, dislanmamak adina
bazen de aidiyet duygusuyla digerlerine uyum saglamay1 gizli bir anlagma yapmiscgasina kabul
etmektedirler (Harvey,1988). Daha sonra Banerjee (1992) bu davranisi, siirii davranigini
aciklamak i¢in kullanmistir. Ayrica Banerjee, bireylerin baska bireylerin, kararlarindan ve
kurallarindan asir1 derecede etkilendigini, bu yiizden kendi kurallarini, bilgilerini hatta
tecriibelerini ~ kullanmadiklarin1 ileri siirmiistiir. Hatta karar alma siirecinde Onemli
etkileyicilerin illaki uzmanlar, yoneticiler veya liderler olmadigin1 da ifade etmektedir. Yani
hiyerarsiden de kaynaklanmayabilir. Birinden ¢ikan fikrin, digerlerinin sanki dogru bir fikirmis
gibi kabul etmesi uyum ve fikir birligi yaratma adina siirdiiriilebilir (Banerjee, 1992).

Ayrica daha sonra Abilene Paradoksunun semptomlarini asagidaki durumlari igerecek
sekilde tanimlanmaktadir. (McAvo ve Butler,2007).

e Bireysel tiyeler, alinacak dogru karar iizerinde 6zel olarak anlasmakta ancak grupla
paylasmamaktadirlar.

e Bireysel iiyeler, ele alinan sorunun veya durumun nasil ¢oziilebilecegi konusunda 6zel
olarak anlagirlar; yine bu grupla paylasilmaz.

e Uyeler, goriislerini iletmek yerine, goriislerini ve gekincelerini kendilerine saklayarak
aslinda i¢ten ice kars1 olduklar1 goriislere katilirlar.

e Bireyler goriislerini ve g¢ekincelerini sunmadiklar1 i¢in aslinda netice itibariyle tiim
iiyelerin goriislerine aykir1 toplu bir karar verilmis olmaktadir.

e Uyeler bu konuda hayal kiriklig1 hatta 6fke hissederlerse ve suglayacak birini veya
baskalarini bulur.
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4. DUYGU YONETIMINDEKI PARADOKS

Paradoksta kararlarin etkisiz yonetimi, ¢ift dongiilii bir duygu sarmali yaratmaktadir. Yani
senaryolar1 dogru bir sekilde inceleme ve bu senaryolara gore karar verme yetenegi olmadan,
insanlar duygularmi iglerinde tutmaktadir. Hatta duygularimi saklamakta, bagka biri gibi
davrandigindan hissetmedikleri bir duygu yogunluguna gegmektedirler. Bu nedenle kendilerine
ait olmayan iletisimler sergilemektedirler. Dolayisiyla ortaya bir paradoks ¢ikmakta hatta
paradoks icinde paradoks yasamaktadirlar. Bdylelikle bu bireyler duygularmin bilincinde
olsalar da bilingli kararlar verememektedirler ( MvAvoy ve Butler, 2007). Bu yiizden insanlarin
0zel hayatlarinda oldugu gibi calisma hayatlarinda da duygularini bilmesi, anlamasi, ,ifade
etmesi yani yonetmesi ¢cok 6nemli hale gelmektedir. Clnku duygular gucliddr ve bir birey
duygularii kuvvetli sekilde kullanmay1 basarabiliyorsa; duygularin firsata ¢eviriyor, yasadigi
olumsuz olaylar;, mekanlar1 hatta ihtiyaglarini dahi kontrol altina alabiliyor demektir
(Bozdag,2006:133). Bu baglamda duygu yonetimi; giiniimiizde gerek bireylerde gerekse
orgiitlerde giderek daha ¢ok bahsi gecen, herkes tarafindan bilinen ama bir o kadar da karmasik
hale gelen 6nemli bir enerji kaynagi olmustur. Duygularin akillica kullanilmasi yani dogru
sekilde yonetilmesi i¢in Oncelikle duygularin farkinda olunmasi gerekmektedir. Cilinkii ¢ok
cesitli etkenler farkli duygulart farkli sekilde tetikleyebilir. Bu ylizden bir insanin kendini
tanimasi, duygu yonetimi acisindan da ¢ok dnemlidir (Keskin vd., 2016:34). Diger bir ifadeyle
duygularini anlamli sekilde yoneten bireyler, duygulari altinda ezilmez onlar1 dogru diizenleyip
kendilerine gore bi¢im verip kullanirlar. Boylece hayatin zorluklara karsi esnek olurlar
(Kozan vd.,217:197). Bu durum da orgiitlerde Abiline Paradoksu’nu engellemektedir.

5. SONUC

Diinyanin hizla degismesi sebebiyle, bireyler gibi orgiitler de bu hiza ayak uydurmak
zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla temelinde insan olan oOrgiitlerin, iiretim faaliyetleri, nihai
hedefleri giincellenirken bu devinim isgorenleri direk olarak etkilemektedir. Yani bu debdebe
icinde calisanlar arasinda uyum sorunu, stres, kaygi, korku, tiikkenmislik gibi hissiyatlar
yasanirken elbette birgok iletisimsizlikler de yasanmaktadir. Ozellikle Abiline Paradoksuna
bagli olarak yasanan korku duygusu, ¢alisanlar1 avcunun igine almis her gegen giin sikintiya
sokmaktadir. Bu duruma igsizlik korkusu da eklenince bu paradoks daha da rutinlesmeye hatta
normallesmeye baslamaktadir. Arastirmalar gerek yoneticilerin gerekse calisanlarin duygu
yonetimi uygulamalarimin  hem Orgiitsel hem de bireysel performans: etkiledigini
gostermektedir. Boylece etkili duygu yonetimi, orgiitlerin daha saglam ve saglikli bir faaliyet
biitlinliigiine kavusabilmelerinde bireysel, orgiitsel ve yonetsel agidan destek vermektedir.

Bir orgiitte calisanlarinin ve yoneticilerinin, degisen ortama ve kosullara, daha rahat,
uyumlu, huzurlu ve hizl sekilde adapte olmalari, aidiyet duygusu tasiyabilmeleri, yaptiklart
isten memnun kalarak, doyum saglayabilmeleri ancak duygularin yonetimi ile miimkiindiir
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Aksi taktirde kurum i¢indeki sessizlik, suglama, korku ve aidiyetsizlik duygulari sarmal sekilde
tiim Orglti kusatip doniilmez hatalara, yanlislara siiriikleyebilir. Clinkli organizasyon iginde
bircok olumsuzlugun ortadan kalkmasi, yapilan isten verim saglanmasi ancak saglam iletisim
aglariyla miimkiindiir ki sessizlik bunun dogru bir yontemi degildir.
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OZET

Isletmeler ve girisimciler, kiiresellesme ve serbest piyasa ekonomisiyle beraber rekabet
ortaminda kendilerini yenilemisler, hizli ve esnek bir ¢aligma sistemine gegmislerdir. Bu durum
girisimciligin, giiniimiizde 6nem kazanmasina neden olmustur. Bu agidan girisimeilik, yalnizca
ekonomik deger degil, toplumsal ve kiiltiirel bir fenomen oldugundan; ekonomik biiylime ve
kalkinma yoniinden de biiyiik 6nem arz etmektedir. 1980 yilindan itibaren gelisen teknoloji ve
endiistrilesmeyle birlikte ¢alisma hayatina katilan kadin sayisinda artis olmustur. Kanunlarda
bir ayrimcilik olmamasmma ragmen, kadin isgiicii en c¢ok hizmet sektdriinde istihdam
edilmektedir. Ancak bu sektorde dahi kadinlar i¢in uygun olarak toplum tarafindan kabul goren
ogretmenlik ya da hemsirelik gibi mesleklere yonlenmisler ya da ydnlendirilmisledir. Ozellikle
ataerkil toplumlarda, kadinlar ¢alisma hayatina girseler dahi evlilik ve annelik, onlarin temel
gorevi olarak algilandigindan; bu gorevlerini ihmal etmeden para kazanma yoluna gitmislerdir.
Dolayistyla daha esnek caligma saatleri olan yari zamanli islerde ya da kayit dis1 islerde
caligmayi tercih etmek zorunda kalmislardir. Ayrica kotli ekonomik kosullar, yiiksek issizlik,
caligma hayatindaki engeller de eklenince kadinlar, daha ¢ok girisimci olmaya yonelmislerdir.
Zamanla toplumun egitim seviyesinin artmasi, kadinlarin is hayatinda tecriibe sahibi olmalari,
kadinlarin kendilerini taniy1p yeteneklerinin farkina varmalariyla haneye ek gelir getirme istegi,
yerini ‘kendi isini kurma’ istegine ve cabasina birakmistir. Kadinlarin dogustan var olan,
degisimlere rahat uyum saglayabilme kabiliyetleri, problem ¢ézmedeki basarilari, yiliksek
Ozverileri sayesinde ig hayatinda patron olarak hizli bir gec¢is yaptiklar: goriilmiistiir. Kadinlar,
calisgma hayatinin i¢inde bir¢ok engelle karsilastiklarindan kadin  girisimciliginin
yayginlagtirilmas: 6zgiirlesmeleri acisindan son derece onemlidir. Bu calismada toplumsal
cinsiyet temelinde kadin girisimcilerin 6zellikleri, nitelikleri ve problemleri tartisilacak,
oOneriler iizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Girisimcilik, Toplumsal Cinsiyet.

* Sorumlu Yazar: Fatma Yildirim
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WOMEN ENTREPRENEURSHIP AND GENDER
ABSTRACT

Bussinesses and entrepreneurs have been modernised along with the globalisation and free
market economy in competitive environment, and moved into a faster and more flexible
working system, which caused entrepreneurship come into prominence in today’s world.
Therefore, as entrepreneurship is not only an economic value but also a social and cultural
phenomenon, it has become more of an issue in terms of economic growth and development.
With the developing technology and industrialization, the number of women in business life
has increased day by day. Although there is no discrimination before the law, service sector is
the sector where women are mostly employed. However, even in this sector, women are either
forced to work or have a natural tendency to work as a nurse, teacher or secretary, which are
regarded as more suitable jobs for women by the society. Especially in societies with patriarchal
structure, even if women go out to work, as marriage and motherhood are regarded as their
primary duty, they are inclined to earn money without ignoring these duties. Consequently, they
have had to prefer taking part time jobs, where working hours are flexible, or working
informally. In addition to these, poor economic conditions, high unemployment rate and other
obstacles in working life caused women to become entrepreneurs most of the time. The fact
that the level of education has risen, that women have become experienced in working life, that
they have learned more about themselves, and that they have become aware of their abilities
and wanted to contribute to the family budget in the course of time, they wanted to set up their
own businesses and struggled for it. It has been observed that, thanks to their inborn talents
,which make it easier for them to adopt to changes, their success in solving problems and their
self-sacrifice, women have become employers in a short time. As women have a lot of
difficulties getting a job or during the working life, it is extremely important that there should
be more women entrepreneurs so that they can enjoy more freedom. In this study, the based on
gender, defining characteristic features, profiles, and problems of women entrepreneurs will be
dealt with, and in the conclusion, some proposals will be discussed.

Key Words: Woman, Entrepreneurship, Gender.

1.GIRiS

Tarih boyunca ezberlenen tim kurallar ve kavramlar giiniimiizde artik kendini
yenilemektedir. Bu siiregelen ekonomik ve sosyal doniisiimle beraber girisimcilik ve girisimci
kavramlar1 da degismektedir. Ancak bir iilkenin kalkinmasinin 6énemli kriterlerinden birinin de
girisimcilik oldugu gercegi degismemektedir. Ciinkii iiretime katki saglayan girisimcilik
faaliyetleri neticesinde artan istihdam ve refah diizeyi ile 6nce bireylerin akabinde toplumlarin
yasam kalitesi yiikselecektir. Bu manada siirdiiriilebilir kalkinma siireci sadece erkeklerin
sosyal ve ekonomik hayata katilimi ile miimkiin olmamaktadir. Nitekim niifusun yarisini
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olusturan bir toplulugun katkida bulunmadig1 gelisme siireci her anlamda eksik kalmaktadir.
Ancak 0Ozellikle erkek egemen toplumlarda girisimcilik faaliyetlerini ¢ogunlukla erkekler
iistlenmektedir. Toplumsal cinsiyet kalip yargilar1 ve rolleri, kadinlarin girisimci olarak
faaliyette bulunma zihniyetini ve siirecini zorlastirmaktadir. Oysa kadinlarin girisimci olmasi
kitlesel olarak yoksullugun ve issizligin azaltilmasi agisindan onemlidir. Ayrica girisimcilik
faaliyetinde bulunan kadinlar maddi ve manevi anlamda kendilerini ¢ok daha iyi ifade etme
olanagi bulmaktadirlar. Teknolojinin hizla gelismesi, egitim seviyesindeki artig, diinyanin
degisim siirecinde olmasi; girisimcilik kadinlar1 da en az erkekler kadar kariyer anlaminda
cezbetmeye baslamistir.

2.GIRISIMCILIK KAVRAMI VE ONEMI

Girisimcilik kavram olarak  “listlenmek” manasindadir (Arikan, 2004: 45). Ciinki
girigsimcilik bir firsat1 yakalamak i¢in kaynaklarin toplanmasini agiklayan deger yaratma siireci
oldugu kadar (Morris ve Davis, 1994: 65) ayn1 zamanda bir isletmenin yonetsel siireclerinin
baslamasini, iiretim ve pazarlamaya yonelik tim risklerin tstlenilmesine iligkin faaliyetler
battnlddr. Ayrica girisimeilik, hem mevcut hem potansiyel faaliyet alanlarinda, yeni kaynak
ve firsatlarin ortaya ¢ikarilip arastirilmasi siireciyle bu yeni konular {izerinde risk alinarak
uretim faktorlerinin bir araya getirilmesiyle 6zgiin, yeni, farkli isler yaratma siirecidir
(Kiigiik,2017). Diger bir ifadeyle girisimcilik; bir bireyin ya da grubun elindeki kaynaklar
yardimiyla gii¢c kazanma, biiylime, yenilik yaratma siireci olarak tanimlanmaktadir (Coulter ve
Robbins, 2003: 42). Dolayisiyla girisimcilik yenilikleri tasarlamak, faaliyete gegirmek
acgisindan 6nemlidir.

Nitekim bilindigi iizere ihtiyaclar sonsuzdur ancak mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilan
kaynaklar da bir o kadar sinirlidir. Bu anlamda mevcut kaynaklardan faydalanilarak ihtiyaglarin
karsilanmast olarak tanimlanan ekonomik etkinlikler ancak girisimcilik sayesinde olmaktadir.
Yine de girisimciligin dikkate alinip ayr1 bir arastirma konusu olmasi 1980’lerde baslamistir.
Nitekim artik yasanilan bilgi toplumunda, hizla degisen toplumsal yapiyla birlikte, kuskusuz
yonetim ve girisim usulleri de degismistir. Ustelik bilgi, insan tarafindan iiretilmekte ve
yonetilmektedir. Bu baglamda insan hem sosyal hem de ekonomik yapmin merkezine
konuglanmaktadir. Boylece paralel sekilde girisimcinin ve girisimciligin ekonomik degeri ve
toplumdaki 6nemi de artmigtir. Bunun akabinde bireye ve bireysel yetenege dayali girisimcilik
on plana ¢ikmistir (KUglk,2017). Ayrica giiniimiiz diinyasinda yaraticiligin ve yeniligin 6n
planda tutularak gerekli organizasyonel caligmalarin tiimi girisimcilik basligi altinda
degerlendirilmektedir (Soysal 2010: 86). Bu acidan girisimcilikle beraber girisimciler de
arastirilmaya, irdelenmeye baslanmistir. Genel olarak girisimciler toplumun sosyal ve
ekonomik olarak biiyiimesinde etkin bir faktordiir. Ciinkii isletmelerin kurulmasindan baslayip
faaliyetinin her alaninda kuskusuz girisimcilere ihtiyag vardir. Girisimei bir isletmenin
kuskusuz émriiniin belirleyicisidir. Clinkii girisimci tarafindan belirlenen mallar ve hizmetler
yine ayni girisimcinin belirledigi yontemlerle {iretilip piyasaya sunulmaktadir. Bu baglamda
isletmenin faaliyetini gosterip hayatta kalmasi1 ancak bu ekonomik sistem ve diizen i¢indeki
senaryonun giiciine baglidir.
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3.KADIN GIiRiSIMCILiGi NEDIiR?

Girisimcinin temel hedefi elbette ki kardir. Yani girisimci, hem risk altina girmekte hem
iretim faktorlerini saglayarak calismaktadir. Ayrica bir girisimcide, nitelikli yoneticilik
vasiflarinin da olmast gerekmektedir (Durukan, 2005: 131). Burada asil 6nemli olan,
“girisimcinin kim oldugu” konusudur. Bu acidan bakildiginda bir ekonomist girisimciyi;
kaynaklari, iggiiclinii ve diger varliklar1 bir araya getiren ve dnceki degerlerinden daha fazla bir
deger yaratmalarini saglayan bir insan; psikolog girisimciyi bagaran veya motive olan birey
seklinde tanimlayabilmektedir. Bir isadami i¢in de girsimci, saldirgan bir rakip, bir miittefik
veya bir miisterdir (Hisrich ve Peters, 1998: 9). Tam bu noktada kadin girisimciligi de farkli
anlam, alg1 ve smirlandirmalar igermektedir. Ecevit tarafindan 1993’te yapilan bir ¢alismada
kadin girisimciler ve faaliyetleriyle ilgili su ortak noktalara dikkat ¢ekilmektedir:

e Evicinde degil evin disinda, kendi namina bir isletmesi bulunan,

e Tek basina veya ¢alistirdig1 diger bireylerle birlikte tiretime katilan,
e Isi hususunda bazi kamu ve 6zel kuruluslarla temasa gecen,

e Kurdugu isletme hakkinda gelecek planlari yapan,

e Kazancini nereye kullanacagi hakkinda s6z hakki olan,

e Isletmesi namia tiim riskleri sahiplenen kadinlarin faaliyetleridir.

Girisimei kadinlar; tipki girisimei erkekler gibi firsatlar1 degerlendirip, Onemli
kaynaklar1 toplamaktadirlar. Ayn1 zamanda risk siireclerini basariyla yliriitiip, yonetirler.
Ayrica girisimcei kadinlar sadece isi fikri manada ortaya atan, kuran ya da isleten degil ayni
zamanda kendi kariyerlerini bigimlendiren is sahibi kadinlardir (Keskin,2014: 73).

Aslinda girisimciligin altinda yeni bir baglik agilarak ayrica kadin girisimciligi diye
aciklama yapilmasi da goriiniir ve goriinmez engellerin oldugunun bir gostergesidir. Nitekim
eger kadinlarin girisimcilik faaliyetinde bulunma asamalarinda, erkeklere gore, sadece kadin
olmalarindan dolay1 daha ¢ok ve daha zorlu engellerle karsilastiklar1 kabul edilmeseydi, alan
yazinda kadin girisimciyi ya da kadin girisimciligini de ayrica tanimlama geregi de dogmazdi
(Ozar, 2005: 13).

3. TOPLUMSAL CIiNSIiYET VE KADIN GiRiSiMCILiGi

Toplumsal cinsiyet; kadmlarin ve -erkeklerin hem sosyal hem kiiltiirel agidan
tanimlanmasini bdylece toplum igindeki bu cinsleri birbirinden ayristirma bigimini ayrica
biyolojik cinsiyetten ayr1 olarak atfedilen toplumsal rolleri anlatmak icin kullanilan bir
kavramdir (Berktay, 2009: 8). Genel olarak alan yazinda cinsiyet ve toplumsal cinsiyetin
tanimlar1 incelendiginde; biyolojik cinsiyetin kadinlarin ve erkeklerin fiziksel olarak
farkliliklarini ifade etmekte oldugu, toplumsal cinsiyetin ise kadinlarin ve erkeklerin sosyal ve
kiiltiirel rol beklentileri olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Hines, 2019:8, Lindsey, 2016: 4 ).
Toplumsal cinsiyet, iste bu farkliliklarin zamanla normale doniigmesinin sorusunu sormakta
daha dogrusu sorgusunu yapmaktadir. Bauman’a (1999) gore kadinlar ve erkekler arasindaki
kiiltiirel olarak {iretilmis farkliliklarin dogal goriinmesinin sebebi, bu farkhiliklarin
dogallagtirilmasidir.  Oyle ki kadinlarla erkeklerin giyeceklerinden, duygularindan,
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konusmalarindan, bos zamanlarini nasil gecireceklerine kadar her sey, 6nceden belirlenmis bir
yapay sosyal diizen tarafindan belirlenmekte; bireyler de bunlar1 dogal kaliplar zannedip belirli
diizen i¢inde yerine getirmektedirler. Bir baska ifadeyle cinsiyetlerin dogumdan itibaren gelen
dogal sayilan biyolojik farkliliklari, kiiltiirel manada anlam kazanip, yorumlanip,
degerlendirilmektedir. Boylece hangi davranis kadinlara hangi davranis erkeklere daha uygunsa
onlara gére rol modelleri olusmaktadir. ilaveten kadinlarin ve erkeklerin ne tiir haklara,
kaynaklara ve hatta giice ne derecede sahip olduguna ya da olmasi gerektigine iliskin toplumsal
beklentiler de gelistirilmektedir. Bu beklentiler bir kesimden digerine kismen degisse de 6ziinde
ortak noktalar1 barindirmakta ve esitsizliklerin kaynagini1 olusturmaktadir (Ecevit, 2003). Bu
bakis agisindan toplumsal cinsiyet; kadin ve erkek tiim insanlarin hem sahip olduklar1 hem de
sahip olmasi gereken haklarini, kati cinsiyet rollerine bagli kalmaksizin yapabilmesi,
firsatlardan yararlanabilmesi, 0zgiirliigline sahip olma anlayisi olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda cinsiyete yonelik kaliplasmis yargilara, toplumun kendi i¢cinde tanimlayip belirledigi
cinsiyetle alakali islere, davramiglara hatta beklentilere de toplumsal cinsiyet rolleri
denilmektedir. Bu roller; kiltur, gelenek, gorenek, din, ahlaki sdylemler toplumsal cinsiyet
algis1 cercevesinde dogallastirilarak 6grenildigi i¢in zihniyetin bir organizmast gibi gelisim
gostermekte ve cinsiyetlere yonelik farkliliklar yaratmaktadir (Colak, 2019:59). Bu baglamda
bir erkek i¢in uygun oldugu diisiiniilen davranislara erkek rolleri, kadin i¢in uygun oldugu
davraniglara da kadin rolleri denilmektedir (Dokmen, 2009:31). Toplumda zamanla
olusturulmus kadin ve erkeklerin yapabilecekleri, yapmasi gerekli oldugunu diistindiikleri iglere
gore bir dagilim gerceklestirilir. Onlara sahsi egitimlerine, yeteneklerine hatta tercihlerine gore
degil de, cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rollerine gore vazifeler verilmektedir. Diger bir ifadeyle
bu ayrimlar, aslinda kadinlarin isgiiciine katilirken; toplum tarafindan onlara bigilen roller
dogrultusunda “‘erkek ve kadin isi” kisitlamalariyla karsilasabilmektedirler. Bu durum zaten is
giiciine katilirken eksiyle baglayan, tereddiitler yasayan kadinlarin daha ¢ok etkisiz bir durumda
olmasina sebep olabilmektedir (Bhasin, 2003).0zellikle 1980’lerden sonra kadinlarin isgiiciine
katilim1 “kadma uygun” goriilen isler c¢ercevesinde hizlanmistir. Yani cinsiyete dayali is
boliimii tarihsel ve toplumsal olarak kadin ve erkek isleri olmak iizere ayrilma ilkesi mantigi ile
diizenlediginden; kamusal alanda kadina daha ¢ok iliskisel, vasif gerektirmeyen, emek yogun,
temizlikgilik, hemsirelik, tekstil is¢iligi, 6gretmenlik, diyetisyenlik, sekreterlik, satis elemant,
pazarlamacilik, sosyal hizmetli gibi miisteriyle yiiz yiize isler uygun goriilmektedir. Erkeklere
ise askerlik, siyasi liderlik, miithendislik, yoneticilik, bilim insan1 gibi meslekler yani bilgi
gerektiren, bilim ve teknolojiyle ilgili isler daha miinasip bulunmaktadir (Colak, 2019:63).

Ancak isletme sayisinin giderek ¢ogalmasi kadinlarin girisimeilik konusuna ilgisini
artirmistir  (Brindley,2005). Ancak genel olarak bakildiginda kadinlar1 girisimcilige
yonlendiren tek bir sebebin de olmadigint gormek gerekmektedir. Hem olumlu hem olumsuz
yonlerine baktigimizda; hayal kiriklig1, kariyerlerin oniindeki engeller, cam tavan sendromu,
terfi alamama endisesi, psikolojik veya fiziksel taciz, esnek calisma istegi, ekonomik kaygilar,
bagimsizlik istegi, maddi istekler gibi bir dizi faktor siralanabilmektedir (Parmar,2018).
Ozellikle sebepler icinde esnek c¢alisma saatleri kadmnlar igin ¢ok 6nemli olup; kadin
girisimcilere is ve aile yasamini dengede tutma olanagi da sunabilmektedir. Yani kadinlar
toplumsal cinsiyet rollerinin kendilerinden bekledigini de yaparak ayni1 zamanda ekonomik
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Ozgiirlikklerini kazanmalarini saglamaktadir (Bedik vd.,2016:5). Ancak kadinlarin toplumsal
cinsiyet algis1 girisimcilik konusunda da diger konularda oldugu gibi is kollari; kadina ve
erkege Ozgii olarak sekillenmektedir. Tipki is goéren kadimnlar gibi girisimci kadinlar da
cogunlukla hizmet ve ticaret sektoriinde faaliyet gdstermektedir. Imalat sektoriinde kadin
girigsimei sayist sinirlt kalmakta, bu sektdrde faaliyet gosteren kadinlar da erkek ortaklarla
birlikte ¢aligmay1 uygun gormektedir (Yetim,2002). Bowen ve Hisrich (1986: 404), kadin
girisimcilerin 6zellikleri hakkinda yaptiklar1 ¢aligmada ¢ikan sonuglara gore kadinlar genel
olarak;

e lyi egitimleri olan,

e Diger kadinlara gore kararli,

e Girisimci bir babaya sahip,

e Ailenin ya ilk ya tek cocugu,

e Cogunlukla evli,

e Daha ¢ok kii¢iik isletmeye sahiptirler.

Kadin girisimciler; bagimsiz, dinamik, rekabet¢i ve amag¢ yonelimlidirler. Ayrica
girigsimcilik faaliyetini siirdiiren bu kadinlar risk almay1 seven, risk almay1 seven, otokontrol
yetisine sahip bireyler olarak betimlenmektedir. Kadin girisimciler erkek girisimcilerle
karsilastirildiginda, genelde aralarinda benzerlikler olsa da kadin girisimciler daha empatik,
sezgisel ve maharetlidir. Erkek girisimciler, genel olarak 25-35 yas araliginda kendi adlarina
ilk islerini kurarken, kadin girisimcilerde bu 35-45’i bulabilmektedir (Arikan, 2004;
Celebi, 1997). Bu durumun sebebi erkeklerin daha erken yaslarda kendi is tecriibelerine uygun
olarak kendi islerini kurabilme durumuna baghdir. Oysa kadinlarin geleneksel kadin rolii ile
baglantili is kurmak isteginde olmalari, is kurma asamasindaki sektor secimlerini etkilemekte
ve onlar1 uygun sektorlerde is aramaya ve kurmaya tesvik etmektedir. Ciinkii eger geleneksel
olmayan alanlara girerlerse cok daha fazla riskle kars1 karsiya kalacaklarini diisiinmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kadin girisimciligi hemen tiim iilkelerde hem sosyal hem ekonomik alanda gittikce
O6nem arz eden bir konu mahiyetindedir. Bu ylizden kadin girisimciligini 6zendirecek ve
destekleyecek politikalara ayrica dikkat edilmeli; kadinlarin bu yoldaki engelleri
kaldirilmahdir. Aslinda girisimcilerin - karsilastiklart sorunlar ile erkek girisimcilerin
karsilastiklar1 sorunlar arasinda birgok benzerlik bulunmaktadir. Ancak yine de kadinlarin
erkelerde olmayan birtakim ek kisitlamalar1 da vardir (Greene vd, 2003). Bu kisitlamalarin
genel olarak kiiltiirel, sosyal ortamdan ve geleneksel is yiiklerinden kaynaklandigi
gorilmektedir. Kisaca kadinlar tiim donanima ulasmada erkeklere nazaran ¢ok daha zorluk
cekmektedir. Ayrica kadinlarin, erkeklere gore daha kirilgan, hassas, merhametli, naif ve
duygusal bir yapiya sahip olduklarmin disiiniilmesi kadin girisimcilerin kendi islerini
kurmalar1 yoniinde daha onyargili baglamalarina sebep olmaktadir. Oysa toplumsal cinsiyet
algilarn ve kalip yargilari, girisimcileri kadinlar ve erkekler olarak iki ayri diinyaya
stirliklemektedir. Bu konuda ailede baslayan egitimler, okullarda devam etmelidir. Ayrica
medyanin da yanlis algilar1 kirmasi, toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda ve kadinlarin
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girisimcilige 6zendirilmesi hususunda faaliyetlerde bulunmasi elzemdir. Ciinkii kadinlarin
girisimci olarak faaliyet gostermesi ve kendilerini 6zgiin bir alanda hayalleri dogrultusunda
gelistirmesi gili¢clii bir girisimcilik sektorii agisindan hayati 6nem tagimaktadir.
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OZET

Makale, 6grencilerde ¢ok kiiltiirlii degerlerin gelisimi ile kendini gerceklestirme diizeyi,
ogrenme basarisi, 1lgi alanlarinin dogasi, sosyal aktivizm gibi ¢esitli faktorler arasindaki iliskiyi
incelemektedir.  Arastirma, Bakii Devlet Universitesinden 160 6grenci iizerinde
gerceklestirildi. Arastirmada deney ve kontrol gruplar secgilerek iki asamali olarak
uygulanmistir. Arastirma sirasinda, ¢ok kiiltiirlii degerleri gelistirmek i¢in modern 6gretim
yontemleri ve diger teknikler kullanilmistir. Birinci ve ikinci asamalarin karsilastirmali bir
analizi, cok kiiltlirli degerlerle kendini gerceklestirme diizeyinin, ilgi alanlarinin dogasinin,
ogrenme basarisindaki artigin ve sosyal aktivizmle iligkisinin iki yonlii oldugunu gosterdi. Yani,
kendini gergeklestirme diizeyini ylikseltmek, kamu islerinde taleplerin etkinligini artirmak, yeni
cikarlarin olusmasi, egitimin basarisini artirmak, ¢ok kiiltiirlii degerlerin gelismesinin temel
kosullarindan biridir. Calisma deney grubunda 6grenme basarilari, kendini gerceklestirme ve
sosyal aktivite ile ¢cok kiiltiirlii degerler arasinda bir iligski oldugunu gostermistir (r = 0.0391, p
= 0.014; r = 6.136, p = 0.044; r = 4.132, p = 0.048) . Calisma, ¢ok kiiltiirlii degerlerin
gelistirilmesinin en yiiksek sonuglarin elde edilmesi, kapasite gelistirme ve sosyal aktivizm

yoluyla basarilabilecegi sonucuna variyor.

Anahtar Kelimeler: 6grenciler, ¢ok kiiltiirlii degerler, olusum, kendini gerceklestirme, sosyal

aktivite.

Giris
Mdasir diinyada bas veran inteqrasiya proseslari, o cimladan globallasma saxsiyyat amil-
ini, insan faktorunu har seydan daha cox diggat markazina gatirir. Dayarlarin dayismasi

fonunda multikultural dayarlarin  dominantlig taskil etmasi insana eksiztensialist,
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fenomenoloji yanasmani dikta edir, saxsiyyatin bu yolla kimliyina govusmasi asas paradigma
kimi gabul edilir. Bu proseslarin tarkib hissasi olmagla Respublikamizda da bu sahada ciddi
islar aparilir, humanizmi tablig edan bir ¢ox tadbirlar, o cimladan multukulturalizmls bagli
dinya miqyash tadbirlor hayata kecirilir. Bela tadbirlarin gaysasi ganclarde humanist
dayarlarin, multikultural dislincanin, toleranthgin formalasdirilmasi va movcud ananalarin
Azarbaycan xalqinin timsalinda diinyaya gostarilmasidir. Bu baximdan ganclarda multikultural
dayarlarin formalasdirilmasi olduqca aktual va dilinyanin integrasiya prosesina, onun

¢agrislara bir cavabdir.

Tadgigatlarin tasviri

Psixologiyada apariimis tadqiqatlar [Swader,, C. S.,2013] problemin subyektiv hallina daha
¢ox meyl edir. 9ksar hallarda isa dayarlarin tabiati hagqinda problemlari hall etmaya va bu
sapkida 6zlineamaxsus movge gostarmaya galisirlar.

Bir sira tadgiqgatcilara [Swader,, C. S.,2013] gora asyalar dayari ifads etmir, insan 6z
keyfiyyatlariila dayara mazmun verir. Dayarlar- obyektlarin xtisusiyyatlari deyil, subyektin ona
miayyan edilmis minasibatidir. Daha daqiq desak subyektin verdiyi giymatdir. Masalan,
“yaxsihq” dedikda biz onu taqdir edirik, “ pislik” dedik da isa biz onu miihakima edirik. Bu
baximdan dayarlara olan miinasibatin 6zl onun mahiyyatini basa diismays zeamin yaradir.
Psixoloji tadqigatlarda [ Swader, C. S.,2013] dayarlar, sarvat dayarlari ila, giymatlandirmalarla
cox vaxt eynilasdirilir. Qiymatlandirma va sarvat dayarlari siiur sferasina maxsusudur.insan
aksar hallarda sturlu sakilds onun (i¢lin shamiyyatli olanlara reaksiya verir.

Aparilmis tadqgiqatlar [Boehnke, K., Hadjar, A., & Baier, D.,2007] gostarir ki, dayarlar ham
da madaniyyat bulaglarindan su icir. Fardlari-birlasdiron madani sarhadlar, etnoslar, gruplar
va s. yalniz maddi talabatlarin 6denmasini hayata kegirmir, ham da saxsi tahlikasizliyi tamin
edir, miiayan gaydalar yaradir, axlagi prinsiplar formalasdirir, adatlar-ananalar yaradir va
davranis formalari miiayyan edir.

Multikultural dayarlar s6zlin genis manasinda basariyyatin inkisafinin gedisi ila ortaya
¢cixan problemlara aiddir. Har bir dovr Ugln spesifik olan sosial-igtisadi vo madani inkisaf
masalalarina uygun olaraq davranis madaniyyatinin formalasdirilmasi zaruratini dikta edir.
Humanist dayarlar insan davranisinin 6zillini, blnoévrasini qoyur, onu formalasdiraraq

yonaldir va hayatinin bitin sahalarindes ona glicli tasir edir. Dayarlar saxsiyyatin
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oziinimiidafiasina xidmat edir. Dayarlar fardin ugrunda calisib miibariza apardigi sosial-
igtisadi, manavi-psixoloji, ictimai-axlagi bir keyfiyyatdir.
Humanist dayarlara adiddir:

Yaxsiliq;
Rahimdillik;
Insansevorlik;
Insaf;
Odalat;
Mehribangiliq;
Tolerantliq;
Multikulturalizm.
empatiya

Humanistik dayalara mahabbat, yaxsilig, qaygikesilik, empatiya, alturizm, vicdan,
samimilik, adalstlilik va s. adiddir. = Humanizimin asas prinsiplarindan biri da yaradici
oziintugercaklasdirmaya istigamatlilikdir.Yaradici 6zlinligergaklasdirma zamani insan 06z
talabatlarinin yliksak saviyysina 6zlinlaktuallasdirma saviyyasina yuksalir [Maslow A.G.,997].
Bela saviyyada olan adam U¢lin na alturizm, na da basaqglarina xidmatda tamanna 6zlinin
gostarir. Abulxanova Slavskaya tutarli bir mége ila bu masalani bels sarh edir: “©gar insan 6z
borcunu yerina yetirmakls, yani fadakarliq, 6ziini qurban verma, canindan-malindan kegma
yolu il 6zlintifadani secirsa, Man”in tadrican itirilmasi bas verir. O, al¢aldilmis va digarlarin-
dan asili vaziyyatda galir. Bela bir insanin hayati daha cox iflasla bitir. Clnki, digarlari hec da
hamisa onlara edilanin qarsiligini vermirlar. Borc hissi ila insanlara xidmat géstarma, gérinr
alturizm deyil [Abulkhanova-Slavskaya KA,1991, p.145.].
Tadgigatin metdologiyasi

Talabalarda humanistik dayarlarinin 6lctilmasi lictin Rokeach, M. (1973), “Dayarlar”
metdoikasindan, “Oziiniigercaklasdirma” metodikasindan va maraglari miiayyan etmak tigiin
anket sorgularindan istifade edilmisdir. Farziyyanin yoxlanmasi G¢lin kamiyyat va keyfiyyat
tahlilindan istifada olunmusdur. Tadgigatda eksperimental va kontrol qrupdan eyni sayda (60

nafar) talaba goturdlmisddr.
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Naticalarin isloanmasi

ilk ndvbads talabalara “ Siz 6z hayatinizda hansi dayarlar Usiitnliik verirsiniz? sual ila

miraciat edildi. Suallarda iki meyar asas gotirilmiissdiir: 1. ictimai islards faal olanlar; 2.

Talimda yliksak ugurlari olanlar.

Cadval 1.Talabalarda akademik nailiyyatlarin dayarlara tasirinin

gostaricilori
9sas dayarlar Oglanlar Quzlar
Talim ugurlari Talim ugurlari | Talim ugurlar Talim udurlari
ylksak olanlar | orta saviyyada | yiksak olanlar orta saviyyada
olanlar olanlar
Dostluq 22.20 21.30 23.15 22.25
9dalatlilik 26.60 25.58 25.35 24.37
Maddi vaziyyat 14.30 15.22 16.32 15.21
San-sohrat 16.40 14.51 13.03 14.13
Saglamliq 20.50 23.39 21.15 23.04
Comi 100 100 100 100

Cadval 1-dan gorundiyl kimi akademik naliliyyatlar da bu va ya digar saviyyada dayarlarin

ierarxiyasina tasir gostairir.

Cadavl 2. Talabalarin multikultural dayarlarinin gostaricilari (% ifada)

Humanistik Eksperimental qrup Nazarat grupu

dayarlar Eksperimentdan | Eksperimentdan | Eksperimentdan | Eksperimentdan
avval sonra avval sonra
Ailaya bagliliq 2,8 1,5 2,4 4,0
Mahabbat 14,2 10,5 20,0 16,0
Azadliq 3,0 2,5 4,3 4,0
Vatanparvarlik 13,6 14.0 13,3 12,0
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Yaradiciliq 2,4 3,0 2,5 5,3
Hamrayliuk 12,9 13,3 12,0 12,0
Empatiya 12,0 13,0 9,3 12,0
Sosial yonumli 11,0 11,5 10,5 8,0
9dalatlilik 4,3 5,0 4,0 4,0
Samimilik 3,9 4,6 2,7 4,0
Dostluq 11,0 12,0 2,1 4,0
Oziinlinkisaf 8,9 9,1 16,9 14,7

Qeyd etmok lazimdir ki, doyor yoniimlorinin formalagdirilmas: {iglin inkisaf etdirici

tadbirlorin totbiginden ovval hom eksperimental, hom do nozarst qruplarindaki tolobslorin

oksoriyyati ictiami igo vo konnliiliik meyarlarina maragin inkisaf soviyyosinin agagi vo ya orta

soviyyasinda idilor. Formalagdirict igdon tolablorin ictiami islors vo sosial yoniimlii todbirlore

marag1 yliksaldi ki, bu da hom o6ziinligergoklosdirma imkanlarin artirdi, hom do humanistik

doyorlorin formalagmasi iiglin zomin yaratdi.

Cadaval 3. Humanistik dayarlarin formalasmadirilma saviyasinin talabalarda

gostaricilari
Humanistik Eksperimental qrup Nazaarat qrupu
yonmali Eksperimentdan | Eksperimentdan | Eksperimentdan | Eksperimentdan
dayarlarin avval sonra avval sonra
saviyyalari
Asagi 24.30 22.10 29.40 26.38
Orta 52.50 45.75 49.45 50.34
Yuksak 23.20 32.15 21.15 23.28

Cadval 3-dan goériindiiyl kimi talabalards humanistik dayarlarin saviyyasi eksperimentdan

avvalki ilea migayisada yiiksalmisdir. Bu fakt talablarin sosial va ya ictimai islara calb edilmasi

ilo onlarin dayarlarinda, xisusila do humanistik dayarlarinda dayisiklik etmayin mimkin

oldugunu gostardi.
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Apardigimiz tadqgigatin naticalari humanistik dayarlarin li¢ saviyyasini miayan etmaya
imkan verdi: agagi saviyya, orta saviyya va ylksak saviyya. Eksperimental psixoloji is gostardi
ki, eksperimental qruplarda shamiyyatli dayisikliklar bas verdi va talabalarda bu dayisikliklar

pozitivdir, shamiyyatli daracada inkiasfetdirici isin aparaildigi avvalki saviyyadan farglanir.

Cadval 4. Humanistik dayarlarin miixtalif meyarlardan asililginin

gostaricilari
Humanistiydonmiilii | Oziiniiger¢a | Ictimai Talim F P
dayarlar klasdirma faalliq ugurlar

Yaradiciliq 0.243 0.240 0.256 0.422 0.001
Hamrayliuk 0.422 0.112 0.385 0.391* | 0.014
Empatiya 0.316 0.415 0.412 2.102 0.001
Sosial yonimli 0.742 0.392 0.354 6.136* | 0.044
Azadliq 0.546 0.365 0.498 4.132* | 0,048
odalatlilik 0.236 0.248 0.293 3.182 0,069

Miizakira

Sosial yonmdlalik, hamraylik, azadlig dayarlari ila 6zlinlger¢aklasdirma va ictiami faalliq
arasinda shamiyyatli korrelyasiya movcuddur. Digar dayarlar arasindaki shamiyyatlilik amili
tendensiya xarakterlidir va bir-birindan asasli sakilda farglanmir. Humanistydonmuli dayarlarin
ozlnilgercaklasdirma va ictimai faalligla ils alagasi p=0.044 saviyyasinds, r=6.136* civarinda
daha yiksakdir. Demali humanistyonlimli dayarlar il 6ztintgercaklasdirma imkanlari,
maragqlar, hamginin ictiami faallig-arasinda shamiyyatli-alaga var. Nazara almaq lazimdir ki,
korrelyasiya va dispersion analiz yalniz naticani biza taqdim edir, o zaman bu hallarin sabab
natica alagasini mlayyan etmak ¢atindir. Ancaq bununla bels tadqiqat gostardi ki, talabalarin
dayarlariila onlarin ictiami faalligl, 6zlinligergaklasdirmasi va maraglarinin xarakteri arasinda
uygunlug 6zind gostarir. Demali, humanistik dayarlarin trasformasiyasi va formalsmasi

posesinda sosial amilin, ictiami faaligin rolu yiiksakdir. Umumilkda tadqigat géstardi ki,
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dayarlarin formalasmasinda shamiyyastli farglaer var va bu farglar dayarlar Gzra dayisarak

tendensiya xarakteri kasb edir.

istifada edilmis adabiyyat

ABULKHANOVA-SLAVSKAYA, K. A. Life strategies. Moscow: Mysl, 1991. 299 p.
AXELROD, L. Balancing personal needs with environmental preservation: identifying the
values that guide decisions in ecological dilemmas. Journal of Social Issues, v. 50, n. 3, p. 85-

104, 1994. DOI: https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.1994.tb02421 .x

BLUMKINA, V. A. The world of moral values. Moscow: Mysl, 1981. p. 28-33.
BOEHNKE, K.; HADJAR, A.; BAIER, D. Parent-child value similarity: The role of Zeitgeist. Journal
of Marriage and Family, v. 69, p. 778-792, 2007.

BROWN, G.; REED, P. Validation of a forest values typology for use in national forest
planning. Forest Science, v. 46, p. 240-247, 2000.

FORESTER, J. Dealing with deep value differences. In:

SUSSKIND, L., MCKEARNAN, S.; J. THOMAS-LARMER, J. (Eds.). The consensus building han
dbook. Sage, Thousand, 1999. p. 463-494.

FORESTER, J. Dealing with deep value differences. In: The consensus building handbook: a
comprehensive guide to reaching agreement. Oaks, California: SAGE, 1999. p. 463-494. DOI:
http://dx.doi.org/10.4135/9781452231389.n13

FROMM, E. Man: who is this? (or who is a person). Moscow: Knowledge, 1991. p. 14-15.
Psychological direction of the formation of multicultural values RPGE— Revista on line de
Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 25, n. esp. 1, p. 620-637, mar. 2021. e-ISSN:1519-
9029 DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v25iesp.1.15003 636

FROMM, E. Psychoanalysis and ethics. Moscow: Respublika, 1993. 416 p.

FULTON, D. C.; MANFREDO, M. J.; LIPSCOMB, J. Wildlife value orientations: a conceptual and
measurement approach. Human Dimension of Wildlife, v. 1, p. 24-47, 1996. DOI: http: //dx.
doi.org/10.1080/10871209609359060

GRAY, M. Geodiversity: valuing and conserving abiotic nature. United Kingdom: John Wiley

and Sons, West Sussex, 2004.

BOOK OF FULL TEXT ISBN: 978-605-70588-0-5 www.usbilimkongresi.com PAGE | 108



https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.1994.tb02421.x
http://dx.doi.org/10.4135/9781452231389.n13
https://doi.org/10.22633/rpge.v25iesp.1.15003%20636

USBILIM 1st International Conference on Education, Economy, Management and Social Sciences

IORIS, A. A. R. The positioned construction of water values: pluralism, positionality and

praxis. Environmental Values, v. 21, n. 20, p. 143-162, 2012. DOI: http://dx.doi.org/1-

0.3197/096327112X13303670567251

JABBAROV, R. Factors affecting the development of self-realization among students of

different professions. Science and Education, v. 9, p. 75-87, 2017.

BOOK OF FULL TEXT ISBN: 978-605-70588-0-5 www.usbilimkongresi.com PAGE | 109



http://dx.doi.org/10.3197/096327112X13303670567251
http://dx.doi.org/10.3197/096327112X13303670567251

